LIMITED WARRANTY POLICY
GCE PORTABLE OXYGEN CONCENTRATORS

GCE warrants every new Zen-O™ and Zen-O lite™ Portable Oxygen Concentrators, components thereof, and
associated accessories (“Products”) to be free of defects in material and workmanship, subject to the following
conditions:

1. The following tables define the standard warranty period and coverage (collectively, the “Standard Warranty®)
for the Products listed below:

LABOUR PARTS
PRODUCT WARRANTY PERIOD
COVERED COVERED
3 years or 15,000 hours whichever J
0 comes.
Zen-0 Portable(gégen Concentrator The warranty on the sieve assembly J
in the POC is limited to 2 years or Excludes sieve assembly
15,000 hours whichever comes first. only replacement.

Zen-0O lite™ Portable Oxygen Concentrator 3 years J J

(POC) The warranty on the sieve assembly
in the POC is limited to 1year. Excludes sieve assembly
only replacement.

Sieve Assembly/Modules 1vear J
Sold as a spare part Y
Batteries, external chargers, and power J
1year
supply packs
All bags, pull carts 1year J

Filters, cannula, humidifier, service tools,
service equipment

No warranty

2. GCE may, in its sole discretion, enter into separate agreements under which GCE makes a warranty with
respect to certain Products that exceeds the warranty period of the Standard Warranty for such Products

(an “Extended Warranty“). For Products sold with an Extended Warranty, the Extended Warranty does not cover
the labour and freight costs associated with any repair or replacement of such Products that may occur between
the expiration of the warranty period of the Standard Warranty and the expiration of the warranty period of the
Extended Warranty. All labour and freight costs associated with any repair or replacement of Products subject
to an Extended Warranty that may occur between the expiration of the warranty period of the Standard Warranty
and the expiration of the warranty period of the Extended Warranty shall be charged to the purchaser.



3. EXCEPT FOR THE STANDARD WARRANTY, AND EXTENDED WARRANTY IF APPLICABLE, DESCRIBED IN
THIS DOCUMENT, GCE HEREBY EXPRESSLY DISCLAIMS ANY AND ALL REPRESENTATIONS AND WARRANTIES,
WHETHER WRITTEN OR ORAL, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO THE PRODUCTS TO

THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW. This warranty is not transferable and applies only to the original
purchaser of the product from GCE.

4. The warranty period for the Standard Warranty begins on the date of sale as stated on the invoice issued by
GCE. The warranty period for the Extended Warranty, if applicable, begins upon the expiration of the warranty
period of the Standard Warranty. The warranty period of the Standard Warranty and/or Extended Warranty will
not be extended based on any warranty work conducted within the warranty period. Repair work done outside of
any warranty period will come with a standard 90-day warranty on parts and labour on the repair done.

5. If the purchaser believes that a Product does not comply with the Standard Warranty, or Extended Warranty

if applicable, as stated in this document, the purchaser should contact GCE within 2 business days of receipt

of the Product, providing a description of the problem and proof of the date of purchase. If directed by GCE,
purchaser shall return the Products, freight prepaid, properly packaged in GCE approved shipping container and
identified by a Returns Material Number issued by GCE. GCE will not accept Products not identified by a Return
Material Number. Product without a Return Material Number shall be returned to the purchaser at the purchaser’s
expense.

6. GCE will at its sole obligation under the Standard Warranty and/or Extended Warranty, if applicable, replace or
repair at its option any Product that does not conform to the applicable warranty. Products may be repaired or
replaced with new or with refurbished items.

7. Any Standard Warranty and/or Extended Warranty will be voided if the Product(s) are;

a. subject to inappropriate use, misuse, improper storage, accidental damage, neglect, physical damage, smoke
(including tobacco or electric cigarettes), unauthorized modification or repair.

b. The warranty on the sieve assembly may be void if your device is not used regularly
c. damaged due to ingress of sand, liquids, insects, animal fur or other foreign objects

d. damaged due to unusual electrical stress or environmental conditions, such as, temperature, humidity,
condensation outside the Product(s) or component specification.

e. used or damaged in manner not considered fair wear and tear
f. repaired or modified with components and materials not supplied or authorised by GCE
g. damaged due to conditions not in the control of GCE.

h. returned without a valid serial number as supplied by GCE or if the serial/batch number has been altered or
damaged



8. The Standard Warranty and/or Extended Warranty, if applicable, do not cover defects in appearance,
cosmetic, or decorative items, including any non-operative parts. The Product must be used and maintained

as recommended in the relevant manuals, failure to follow the operating instructions in the user manual shall
invalidate the Standard Warranty and/or Extended Warranty, if applicable. UNDER NO CIRCUMSTANCES WILL
GCE BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES UNDER THE STANDARD WARRANTY
OR THE EXTENDED WARRANTY. Furthermore, GCE's total liability to the purchaser with respect to the Products,
shall not exceed the amount of the purchase price of the Products with respect to which the claim is made, and
GCE is hereby released from any claim in excess of the aggregate purchase price of those Products.

9. THESE REMEDIES ARE THE PURCHASER'S EXCLUSIVE REMEDIES FOR BREACH OF THE STANDARD
WARRANTY AND/OR EXTENDED WARRANTY, IF APPLICABLE.
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OMEZENA ZARUKA
PRENOSNE KYSLIKOVE KONCENTRATORY GCE

Spole¢nost GCE poskytuje zaruku na vdechny nové prenosné kyslikové koncentratory Zen-O™ a Zen-O lite™,

jejich konstrukéni ¢asti a souvisejici pislusenstvi (déle jen ,Vyrobky*) v tom smyslu, Ze budou prosty vad
materidlu a provedeni, s vyhradou ndsledujicich podminek:

1. Nésledujici tabulky definuji zaru¢ni IhGtu a rozsah zarucéniho kryti v ramci standardni zaruky
(dale spole¢né jen ,Standardni zaruka“) pro nize uvedené Vyrobky:

DILY, NA NEZ
SE VZTAHUJE
ZARUKA

PRACE, NA KTERE

VYROBEK ZARUCNI LHUTA SE VZTAHUJE

ZARUKA

3 roky nebo 15 000 hodin podle
toho, co nastane dfive. J
Zaruka na sestavu sita v POC je
omezena na 2 roky nebo 15 000
hodin podle toho, co nastane dfive.

Zen-O™ Pienosny kyslikovy koncentrdtor

(POCQ) Nezahrnuje sestavu sita,

pouze vymeénu.

Zen-0O lite™ Prenosny kyslikovy
koncentrator (POC)

3 roky J

Zaruka na sestavu sita v POC je
omezena na 1rok.

Nezahrnuje sestavu sita,
pouze vymeénu.

Sestava sita /moduly
Prodava se jako ndhradni dil

1rok

Baterie, externi nabijecky a napdjeci

1rok

zdroje, J

Véechny brasny, tazné voziky 1 rok J

Filtry, kanyla, zvih¢ovac, servisni naradi,

L . Bez zaruky
servisni vybaveni

2. Spole¢nost GCE mize podle vlastniho uvazeni uzavfit samostatné smlouvy, podle nichz bude poskytovat

na urcité Vyrobky zdaruku, kterd pfesahuje zaru¢ni lh(tu poskytovanou v rdmci Standardni zaruky na takové
Vyrobky (,Prodlouzend zdruka“). U Vyrobkd proddvanych s Prodlouzenou zdrukou se poskytnutd Prodlouzena
zdruka nevztahuje na ndklady na praci a dopravu spojené s opravou nebo vyménou takovych Vyrobkd, které

by pfipadné vyvstaly mezi uplynutim zarucni Ihdty u Standardni zaruky a uplynutim zdrucni Ihdty u Prodlouzené
zaruky. Veskeré naklady na praci a dopravu spojené s opravou nebo vyménou Vyrobkd, na které se vztahuje
Prodlouzena zaruka a které mohou vyvstat mezi uplynutim zaruéni Ih(ty u Standardni zaruky a uplynutim zarucni
Ihty u Prodlouzené zaruky, budou nauctovany kupujicimu.



3. S VYJIMKOU STANDARDNI ZARUKY A PRIPADNE PRODLOUZENE ZARUKY, KTERE JSOU POPSANY V TOMTO
DOKUMENTU, SE SPOLECNOST GCE TIMTO VYSLOVNE ZRIKA VESKERYCH PROHLASENI A ZARUK, AT JIZ
PISEMNYCH NEBO USTNICH, VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH, TYKAJICICH SE VYROBKU, A TO

V CO NEJPLNEJSIM ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM. Tato zaruka je nepfenosnd a vztahuje se pouze na
plvodniho kupujiciho vyrobku od spole¢nosti GCE.

4. Zaru¢ni In(ta na Standardni zéruku zacind bézet dnem prodeje uvedenym na fakture, kterou vystavila
spolec¢nost GCE. Zaru¢ni Ihdta pro pfipadnou Prodlouzenou zaruku zac¢ing bézet po uplynuti zarucni Ihty v rdmci
Standardni zaruky. Zaru¢ni Ih(ta u Standardni zaruky a/nebo u Prodlouzené zaruky se neprodluzuje na zdkladé
pfipadnych zarucnich praci provedenych v zaru¢ni Ih(ité. Na opravy provedené mimo jakoukoliv zarucni Ih(itu se
vztahuje standardni 90denni zaruka na dily a praci na provedenou opravu.

5. Pokud je kupuijici pfesvédcen, ze Vyrobek nespliuje Standardni zaruku, pfipadné ProdlouZzenou zaruku, jak je
uvedeno v tomto dokumentu, mél by kupujici do 2 pracovnich dnd od obdrzeni Vyrobku kontaktovat spole¢nost
GCE a poskytnout popis problému a doklad o datu nédkupu. Na pokyn spole¢nosti GCE pak kupujici vrati
pfislusné Vyrobky s pfedem zaplacenou dopravou, fddné zabalené v pfepravnim obalu schvdleném spolecnosti
GCE a oznacené Cislem vraceného materidlu vydanym spole¢nosti GCE. Spole¢nost GCE nepfevezme Vyrobky,
které nebudou oznaceny Cislem vraceného materidlu. Vyrobek bez &isla vraceného materidlu bude vracen
kupujicimu na naklady kupujiciho.

6. Na zakladé své vylucné povinnosti podle Standardni zaruky a/nebo pfipadné Prodlouzené zaruky spolec¢nost
GCE vymeéni nebo opravi podle své volby jakykoliv Vyrobek, ktery neodpovida pfislusné zaruce. Vyrobky mohou
byt opraveny nebo vyménény za nové nebo za repasované kusy.

7. Jakdkoliv Standardni zéruka a/nebo Prodlouzena zaruka pozbyva platnosti, jestlize u pfislusnych Vyrobk( doslo
k nize uvedenym skutec¢nostem:

a. byly vystaveny nevhodnému pouzivani, nesprdvnému pouziti, nespravnému skladovani, poskozeni pfi néjaké
ndhodné udalosti, zanedbani, fyzickému poskozeni, plsobeni koufe (véetné tabdkového koufe nebo koufe z
elektronickych cigaret), neopravnénym ldpravdm nebo neopravnéné opravé.

b. Zaruka na sestavu sita mize byt neplatnd, pokud vase zafizeni neni pouzivdno pravidelné
c. byly poskozeny v disledku vniknuti pisku, tekutin, hmyzu, zvifeci srsti nebo jinych cizorodych predmét(

d. byly poskozeny v disledku neobvyklého elektrického namahani nebo podminek prostredi, jako jsou napf.
neodpovidajici teplota, vihkost, kondenzace v okolnim prostfedni Vyrobk(, nebo v dlsledku specifikace
konstrukénich ¢asti.

e. byly pouzity nebo poskozeny zplsobem, ktery se nepovazuje za bézné opotiebeni.

f. byly opraveny nebo upraveny pomoci konstrukénich ¢asti a materidld, které nebyly dodéany nebo schvéleny
spolec¢nosti GCE.

g. byly poskozeny v disledku podminek, které jsou mimo kontrolu spolec¢nosti GCE.

h. byly vraceny bez platného vyrobniho &isla dodaného spole¢nosti GCE nebo pokud bylo vyrobni ¢islo/¢islo
Sarze zménéno nebo poskozeno



8. Standardni zaruka a/nebo pfipadné Prodlouzena zdruka se nevztahuje na vady vzhledu, kosmetické nebo
dekorativni polozky, v€etné jakychkoliv neprovoznich soucasti. Vyrobek musi byt pouzivan a udrzovan v souladu
s doporucenimi uvedenymi v pfislusnych navodech k obsluze, nedodrzeni pokyni k obsluze uvedenych

v ndvodu k obsluze mé za nésledek neplatnost Standardni zéruky a/nebo pfipadné Prodlouzené zaruky.
SPOLECNOST GCE V ZADNEM PRIPADE NEODPOVIDA ZA JAKEKOLIV NAHODILE NEBO NASLEDNE SKODY
PODLE STANDARDNI ZARUKY NEBO PRODLOUZENE ZARUKY. Ddle plati, ze celkovéd odpovédnost spole¢nosti
GCE v(i¢i kupujicimu v souvislosti s Vyrobky nepfesahne vysi kupni ceny Vyrobk(, které jsou pfedmétem
uplatnéni naroku, a spolec¢nost GCE je timto zprosténa jakychkoliv ndroki presahujicich celkovou kupni cenu
takovych Vyrobkd.

9. TYTO NAPRAVNE PROSTREDKY JSOU VYHRADNIMI NAPRAVNYMI PROSTREDKY KUPUJICIHO V PRIPADE
PORUSENI STANDARDNI ZARUKY A/NEBO PRIPADNE PRODLOUZENE ZARUKY.

ceoc)

Gas Control Equipment



BESCHRANKTE GARANTIE
TRAGBARE GCE SAUERSTOFFKONZENTRATOREN

Die Gesellschaft GCE gewahrt die Garantie fiir alle neuen Zen-O™ und Zen-O lite™ tragbaren
Sauerstoffkonzentratoren, ihre Bauteile und das zugehorige Zubehor (im Folgenden ,Erzeugnisse® genannt) im
Sinne, dass sie frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind, vorbehaltlich der folgenden Bedingungen:

1. Die folgenden Tabellen definieren die Garantiefrist und den Umfang der Garantiedeckung im Rahmen der
Standardgarantie (im Folgenden zusammen ,Standardgarantie” genannt) fir die unten aufgefiihrten Erzeugnisse:

VON DER VON DER
ERZEUGNIS GARANTIEFRIST AgGAERSSC-:rII(I?I'E Agéll:gggll(ﬁ'E
ARBEITEN TEILE
3 Jahre oder 15 000 Stunden, je J
nachdem, was zuerst eintritt.
Zen-O" Tragbarer Sauerstoffkonzentrator Die Garantie fiir die POC- Die Garantie umfasst nicht J
(POC) Sieb-Baugruppe ist auf 2 Jahre oder die Zusammensetzung des

15.000 Stunden begrenzt, Siebs, sondern nur den

je nachdem, was zuerst eintritt.

Ersatz.
3 Jahre J
Zen-0O lite™ Tragbarer Sauerstoffkonzen- Die Garantie fiir die POC- Die Garantie umfasst nicht

trator (POC) Sieb-Baugruppe ist auf 1 Jahr die Zusammensetzung des
begrenzt. Siebs, sondern nur den
Ersatz.

Batterien, externe Ladegerate 1 Jahr
und Netzteile

Alle Taschen, Zugwagen 1 Jahr

Sieb-Baugruppe /Module 1 Jahr J
Wird als Ersatzteil verkauft

Filter, Kanile, Befeuchter,

Service-Werkzeuge, Service-Ausstattung Ohne Garantie




2. Die Gesellschaft GCE kann nach eigenem Ermessen separate Vereinbarungen abschlieBen, um fir bestimmte
Erzeugnisse eine Garantie zu gewahren, die uUber die im Rahmen der Standardgarantie fiir solche Erzeugnisse
vorgesehene Garantiefrist hinausgeht (,Verlangerte Garantie“). Fur Erzeugnisse, die mit einer Verlangerten
Garantie verkauft werden, deckt die gewahrte Verlangerte Garantie nicht die mit der Reparatur oder dem Ersatz
solcher Erzeugnisse verbunden Arbeits- und Transportkosten ab, die ggf. zwischen dem Ablauf der Garantiefrist
fur die Standardgarantie und dem Ablauf der Garantiefrist fur die verlangerte Garantie entstehen konnten. Alle
Arbeits- und Transportkosten im Zusammenhang mit der Reparatur oder dem Ersatz von Erzeugnissen, die unter
die Verlangerte Garantie fallen und die zwischen dem Ablauf der Garantiefrist fur die Standardgarantie und

dem Ablauf der Garantiefrist flir die Verlangerte Garantie entstehen kénnten, werden dem Kaufer in Rechnung
gestellt.

3. MIT AUSNAHME DER HIER BESCHRIEBENEN STANDARDGARANTIE UND GGF. VERLANGERTEN GARANTIE
LEHNT DIE GESELLSCHAFT GCE HIERMIT AUSDRUCKLICH ALLE ZUSICHERUNGEN UND GARANTIEN, OB
SCHRIFTLICH ODER MUNDLICH, AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, IN BEZUG AUF DIE ERZEUGNISSE
IM VOLLEN GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG AB. Diese Garantie ist nicht tibertragbar und gilt nur fiir den
urspriinglichen Kaufer des GCE-Erzeugnisses.

4. Die Garantiefrist fur die Standardgarantie beginnt mit dem auf der von GCE ausgestellten Rechnung
angegebenen Verkaufsdatum zu laufen. Die Garantiefrist fur die eventuelle Verlangerte Garantie beginnt nach
Ablauf der Garantiefrist im Rahmen der Standardgarantie zu laufen. Die Garantiefrist fur die Standardgarantie
und/oder die Verldangerte Garantie wird nicht durch eventuelle Garantiearbeiten verldngert, die wéhrend der
Garantiefrist durchgeflihrt werden. Flir Reparaturen, die auBerhalb jeder Garantiefrist durchgefliihrt werden, gilt
die Standardgarantie von 90 Tagen auf Teile und Arbeit flr die durchgefiihrte Reparatur.

5. Wenn der Kaufer Uberzeugt ist, dass das Erzeugnis nicht der Standardgarantie bzw. der Verlangerten
Garantie entspricht, wie in diesem Dokument angegeben, sollte er sich innerhalb von 2 Werktagen nach

Erhalt des Erzeugnisses mit der Gesellschaft GCE in Verbindung setzen und die Beschreibung des Problems
und den Nachweis des Kaufdatums vorlegen. Auf Anweisung von der Gesellschaft GCE sendet der Kaufer

die betreffenden Erzeugnisse dann mit vorausbezahltem Transport zurlick, ordnungsgeman verpackt in einer
von GCE genehmigten Transportverpackung und gekennzeichnet mit einer von GCE vergebenen Material-
Ricksendenummer. Die Gesellschaft GCE tibernimmt nimmt keine Erzeugnisse, die mit keiner Material-
Ricksendenummer versehen sind. Ein Erzeugnis ohne Material-Rliicksendenummer wird auf Kosten des Kaufers
an den Kaufer zurlickgesandt.

6. Aufgrund ihrer ausschlieBlichen Verpflichtung im Rahmen der Standardgarantie und/oder ggf. der Verlangerten
Garantie, wird jedes Erzeugnis, das der entsprechenden Garantie nicht entspricht, durch die Gesellschaft GCE
ersetzt oder repariert. Die Erzeugnisse konnen repariert oder durch neue oder Uberholte Teile ersetzt werden.

7. Jede Standardgarantie und/oder Verlangerte Garantie verliert ihre Giltigkeit, wenn in Bezug auf die
entsprechenden Erzeugnisse die unten angegebenen Tatsachen eingetreten:

a. sie wurden der unsachgemaBer, unrichtiger Verwendung, Lagerung, versehentlicher Beschadigung,
Vernachlassigung, physischer Beschadigung, Rauch (einschlieBlich Tabakrauch oder Rauch von elektronischen
Zigaretten), nicht autorisierten Anderungen oder Reparaturen ausgesetzt.



b. Die Garantie fur die Sieb-Baugruppe kann erloschen, wenn Ihre Anlage nicht regelmaBig benutzt wird.

c. sie wurden durch das Eindringen von Sand, Fllssigkeiten, Insekten, Tierhaaren oder anderen Fremdkdrpern
beschadigt,

d. sie wurden infolge anormaler elektrischer Belastungen oder Umweltbedingungen wie unangemessener
Temperatur, Feuchtigkeit, Kondensation in der Umgebung der Erzeugnisse oder infolge der Spezifikationen von
Bauteilen beschadigt.

e. sie wurden auf eine Weise verwendet oder beschadigt, die nicht als normaler Verschlei3 angesehen werden
kann,

f. sie wurden mit Bauteilen und Materialien repariert oder modifiziert, die nicht von GCE geliefert oder
genehmigt wurden,

g. sie wurden infolge der Bedingungen beschadigt, die auBerhalb der Kontrolle von GCE liegen,

h. sie wurden ohne eine von GCE bereitgestellte gliltige Seriennummer zuriickgegeben oder wenn die
Seriennummer / Chargennummer gedndert oder beschadigt wurde

8. Durch die Standardgarantie und/oder die Verlangerte Garantie werden keine Fehler des Aussehens,
kosmetische oder dekorative Gegenstande, einschlieBlich nicht funktionsfahiger Bestandteile, abgedeckt.

Das Erzeugnis muss in Ubereinstimmung mit den Empfehlungen in der entsprechenden Bedienungsanleitung
verwendet und gewartet werden, die Nichtbeachtung der in der Bedienungsanleitung enthaltenen Anweisungen
fuhrt zum Erléschen der Standardgarantie und/oder der Verlangerten Garantie. DIE GESELLSCHAFT

GCE HAFTET IN KEINEM FALL FUR ZUFALLIGE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN IM RAHMEN DER
STANDARDGARANTIE ODER DER ERWEITERTEN GARANTIE. Dariber hinaus darf die Gesamthaftung der
Gesellschaft GCE gegeniber dem Kaufer im Zusammenhang mit den Erzeugnissen die Hohe des Kaufpreises
der Erzeugnisse, die Gegenstand der Reklamation sind, nicht Ubersteigen, und die Gesellschaft GCE wird hiermit
von allen Ansprlichen befreit, die den Gesamtkaufpreis solcher Erzeugnisse Ubersteigen.

9. DIESE ABHILFEMASSNAHMEN SIND DIE EINZIGEN ABHILFEMASSNAHMEN DES KAUFERS IM FALLE DER
VERLETZUNG DER STANDARDGARANTIE UND/ODER DER VERLANGERTEN GARANTIE.
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GARANTIE LIMITEE
CONCENTRATEURS D’OXYGENE PORTABLES GCE

La société GCE garantit que tous les nouveaux concentrateurs d’oxygene Zen-O™ et Zen-O lite™, leurs
composants et les accessoires correspondants (plus loin uniquement les « Produits ») sont exempts de défauts
de matiere et de fabrication. Les conditions suivantes s‘appliquent:

1. Les tableaux suivants définissent la période de garantie et I'étendue de la garantie dans le cadre d’une
garantie standard (plus loin ensemble « Garantie standard ») pour les Produits cités ci-dessous:

PRODUIT

DELAI DE GARANTIE

TRAVAUX
COUVERTS PAR
LA GARANTIE

PIECES
COUVERTES PAR
LA GARANTIE

Zen-O™ Concentrateur d’oxygéne portable
(POC)

3 ans ou 15 000 heures selon la
premiere éventualité atteinte.

La garantie pour I'‘ensemble des
tamis dans le POC est limitée a 2 ans
ou 15 000 heures selon la premiere
éventualité atteinte.

v

Ne couvre pas I‘'ensemble
des tamis, uniquement le
remplacement.

Zen-0O lite™ Concentrateur d’oxygene
portable (POC)

3ans
La garantie pour 'ensemble des
tamis dans le POC est limitée a 1an.

v

Ne couvre pas I‘'ensemble
des tamis, uniquement le
remplacement.

Ensemble des tamis /Modules

o 1
Vendu en piece de rechange an
Batteries, chargeurs externes et dispositifs 1an
d‘alimentation
Sacs, chariots de transport 1an

NSNS LS

Filtres, canule, humidificateur, outils
d’entretien, outils d‘équipement

Sans garantie

2. La société GCE peut a son gré conclure les contrats indépendants dans lesquels elle donne une garantie
pour certaines Produits quand cette garantie va au-dela de la période de garantie octroyée dans le cadre

de la garantie Standard pour tels Produits («Garantie Prolongée»). Pour les produits vendus avec la Garantie
Prolongée, la Garantie Prolongée ne couvre pas les frais de travail et le transport relatif a la réparation ou le
remplacement de tels produits qui pourraient éventuellement se produire entre la période écoulée de la période
de garantie de la Garantie Standard et la période écoulée de la période de garantie de la Garantie Prolongée.



Tous les frais de main-d’ceuvre et de transport liés a la réparation ou au remplacement des Produits, couverts par
la Garantie Prolongée et qui peuvent se produire entre la période de garantie écoulée de la Garantie Standard et
la période de garantie de la Garantie Prolongée, seront facturés a I'acheteur.

3. A ’'EXCEPTION DE LA GARANTIE STANDARD ET D’UNE EVENTUELLE GARANTIE PROLONGEE, DECRITES
DANS LE PRESENT DOCUMENT, LA SOCIETE GCE DECLINE PAR LA PRESENTE TOUTES LES DECLARATIONS
OU LES GARANTIES, ECRITES OU ORALES, EXPLICITES OU IMPLICITES, CONCERNANT LES PRODUITS. ET
CECI DANS LPETENDUE LE PLUS LARGE PERMISE PAR LA LOI. Cette garantie n’est pas transférable et elle
s’applique uniqguement au premier acheteur du produit a GCE.

4. La période de garantie de la Garantie Standard commence a courir a la date de vente qui figure sur la facture
établie par la société GCE. La période de garantie pour une éventuelle Garantie Prolongée commence a courir
apres I'écoulement de la période de garantie de la Garantie Standard. La période de garantie pour la Garantie
Standard et/ou la Garantie Prolongée ne se prolonge pas sur la base d’éventuels travaux de garantie effectuées
dans le cadre de la période de garantie. Les réparations faites hors toute période de garantie bénéficient d‘une
garantie standard de 90 jours piéces et main-d’ceuvre pour les réparations effectuées.

5. Si l'acheteur estime que le Produit n’est pas conforme a la Garantie Standard, éventuellement a la Garantie
Prolongée, comme stipulé dans le présent document, puis I'acheteur doit sous 2 jours ouvrés suivant la réception
du Produit contacter la société GCE et fournir une description du et présenter une preuve de la date d’achat.
Puis, si la société GCE le lui demande, I'acheteur doit retourner les Produits respectifs, port payé, bien emballé
dans un emballage d‘expédition approuvé par la société GCE et avec 'indication du numéro d’autorisation de
retour du matériel délivré par la société GCE. La société GCE n’acceptera pas les Produits non identifiés au
moyen d’un numéro d’autorisation de retour du matériel. Le produit sans le numéro d’autorisation de retour du
matériel sera retourné a I'acheteur aux frais de ce dernier.

6. La société GCE, a sa seule obligation en vertu de la Garantie Standard et/ou de la Garantie Prolongée,
remplacera ou réparera a son gré tout Produit non conforme a la Garantie respective. Les Produits peuvent étre
réparés ou remplacés au moyen d’articles neufs ou remis a neuf.

7. Toute Garantie Standard et/ou Garantie Prolongée sera annulée si les faits suivants se sont produits avec le(s)
Produit(s) respectif(s):

a. ils ont subi une utilisation inappropriée, une utilisation abusive, un mauvais stockage, un dommage lors
d’un événement imprévu, une négligence, une détérioration physique, des fumées (y compris le tabac ou les
cigarettes électroniques), des modifications ou des réparations non autorisées.

b. la garantie de 'ensemble des tamis peut ne pas étre valide si votre dispositif n’est pas utilisé régulierement

c. ils ont été endommagés suite a la pénétration de sables, de liquides, d’insectes, de poils d’animal ou
d’autres corps étrangers

d. ils ont été endommagés suite a une charge électrique inhabituelle ou aux conditions environnementales
comme par ex. température non appropriée, humidité, condensat dans I'environnement des Produits ou suite
aux spécifications des composants.

e. ils ont été utilisés ou endommagés d’'une maniere qui n’est pas considérée comme de I'usure normale.



f. ils ont été réparés ou modifiés a I'aide des composants et de matieres qui n’étaient pas livrés ou approuvés
par la société GCE.

g. lls ont été endommagés suite aux conditions qui se trouvent en dehors du contréle de la société GCE.

h. lls ont été retournés sans le numéro de série en vigueur communiqué par la société GCE ou si le numéro de
série /de lot a été modifié ou endommagé

8. La Garantie Standard et/ou la Garantie Prolongée ne couvre pas les défauts d’apparence, des éléments
esthétiques ou décoratifs, y compris les pieces non nécessaires au fonctionnement du produit. Le produit doit
étre utilisé et entretenu dans le respect des notices d’utilisation applicables, a défaut de quoi le non-respect

de la présente notice d’utilisation rend invalide la Garantie Standard et/ou la Garantie Prolongée. EN AUCUNE
CIRCONSTANCE, LA SOCIETE GCE NE POURRA ETRE TENUE RESPONSABLE DE QUELQUE DOMMAGE
INDIRECT OU CONSECUTIF SELON LA GARANTIE STANDARD OU LA GARANTIE PROLONGEE. En outre, la
responsabilité totale de la société GCE a I'’égard de 'acheteur en relation avec les Produits ne dépassera pas la
hauteur du prix d’achat des Produits qui font objet de la demande, et la société GCE est par la présente libérée
de toute réclamation excédant le prix d'achat total de ces produits.

9. CES RECOURS SONT LES SEULS RECOURS DONT DISPOSE LE CLIENT EN CAS DE VIOLATION DE LA
GARANTIE.
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KORLATOZOTT JOTALLAS
HORDOZHATO OXIGENKONCENTRATOROK GCE

A GCE tarsasdg jotalldst biztosit minden Uj Zen-O™ és Zen-O lite™ hordozhatd oxigénkoncentratorra, szerkezeti
alkatrészeire és kapcsolddo tartozékaira (tovabbiakban csak ,Termékek”) olyan értelemben, hogy anyag- és
gyartdsi hibaktdl mentesek, az aldbbi feltételek fenntartasaval:

1. A kdvetkezd tablazatok a jotalldsi id6szakot és a jotdlldsi fedezet terjedelmét a standard jotallas (a
tovabbiakban egyiittesen csak "Standard jotallas") keretében hatdrozzéak meg az aldbbiakban felsorolt
Termékekre:

TEVEKENYSEGEK, ALKATRESZEK,

TERMEK JOTALLASI IDOSZAKA AMELVEKRE AMELVEKRE
VONATKOZIK A VONATKOZIK A
JOTALLAS JOTALLAS
3 évre vagy 15 000 6rara korlato-
zott attdl fliggden, mi kdvetkezik be
Zen-O" Hordozhaté oxigén-koncentrator hal’ﬂ?l’ab}?.” . J
(POC) A POC-ben Iévd szlir6egységre
vonatkozé jétéllds 2 évre vagy 15 A szlirbegységet nem
000 dréra korlatozott attdl fliggéen, | tartalmazza, csak a cserét.
mi kdvetkezik be hamarabb.
Zen-0 lite” Hordozhato oxigén- 3év J
koncentrétor (POC) g A POC-ben 1év6 szlir6egységre J
vonatkoz6 jétéllas 1 évre korlatozott. A szlir6egységet nem
tartalmazza, csak a cserét.
Szlir6egység /modulok 1év J
Alkatrészként kertl eladdsra
Akkumulatorok, kiilsé t6Iték ) \/
s . 1év
és tapegységek
Minden taska, vontatokocsi 1év J
SzUlirék, kanulok, parasito, ST S,
. o . . Jotallas nélkil
szervizeszkozok, szerviz felszerelések




2. GCE tarsasag sajat beldtasa szerint kiilon megallapodasokat kothet, amelyek alapjan bizonyos Termékekre
olyan jotallast vallal, amely meghaladja az ilyen termékekre vonatkozd standard jétdlldasban biztositott jotallasi idét
("Kiterjesztett jotdllas"). A Kiterjesztett jotdlldssal értékesitett Termékek esetében a nydjtott Kiterjesztett garancia
nem fedezi az olyan Termékek javitasaval vagy cseréjével kapcsolatos munka- és szallitadsi koltségeket, amelyek
a Standard jotallasi iddszak lejarta és a Kiterjesztett jotallasi id6szak lejarta kozott meriilhetnek fel. A Kiterjesztett
jotallds hatdlya ald tartozd Termékek javitasaval vagy cseréjével kapcsolatos minden munka- és szallitasi koltség,
amely a Standard jotallasi iddszak lejdrta és a Kiterjesztett jotdlldsi idészak lejarta kozott felmerilhet, a vasarlot
terheli.

3. A JELEN DOKUMENTUMBAN LEIRT STANDARD JOTALLAS ES KITERJESZTETT JOTALLAS KIVETELEVEL, A GCE
TARSASAG EZZEL A TERMEKEKRE VONATKOZOAN MINDEN NYILATKOZATOT ES JOTALLAST KIFEJEZETESEN
MEGTAGAD, LEGYEN AZ [RASBELI VAGY SZOBELI, KIFEJEZETT VAGY FELTETELEZETT, A TORVENY ALTAL
MEGENGEDETT LEGTELJESEBB MERTEKEIG. Ez a jétllds nem ruhazhatd &t, és csak a GCE tarsasagtdl vett termék
eredeti vasarldjara vonatkozik.

4. A Standard jotdllds jotallasi idészaka a GCE tarsasdg Aaltal kidllitott szamlan feltlintetett értékesitési datummal
kezddédik. A Kiterjesztett j6tallds jotallasi idészaka a Standard jotallas szerinti jotallasi idészak lejdrta utan kezddédik.
A Standard jotallds és/vagy a Kiterjesztett jotdllas szavatossdgi ideje nem hosszabbodik meg a jotdlldsi idészak
alatt estlegesen elvégzett jotallasi munkak alapjan. A barmilyen jotallasi idészakon kivil végzett javitdsokra a
standard 90 napos alkatrész- és munka-jotallds vonatkozik.

5. Ha a vevé ugy véli, hogy a Termék nem felel meg a jelen dokumentumban meghatdrozott Standard jotalldsnak
és/vagy Kiterjesztett jétalldasnak, a vevének a termék kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon belll fel kell vennie
a kapcsolatot a GCE tarsasaggal, és be kell nydjtania a probléma leirdsat, valamint a datummal ellatott vasarlasi
bizonylatot. A GCE tarsasdg utasitdsdra a vevd visszaklldi a vonatkozé Termékeket, elére kifizetett fuvarral, a GCE
tarsasag altal jévahagyott szallitdcsomagoldsban megfeleléen becsomagolva és a GCE tarsasdag altal kibocsatott
anyag-visszakuldési szammal megjelolve. A GCE tarsasag nem fogad el olyan Termékeket, amelyek nincsenek
megjelolve anyag-visszakildési szammal. A anyag-visszakildési szam nélkili Terméket a GCE tarsasag a vasarlo
koltségére visszakildi a vevének.

6. A Standard j6téllas és/vagy Kiterjesztett jotdllas szerinti kizardlagos kotelezettsége alapjan a GCE tdrsasdg sajat
belatasa szerint kicserél vagy megjavit minden olyan Terméket, amely nem felel meg a vonatkoz¢ jotalldasnak. A
termékek javithatdk, vagy Uj vagy feldjitott termékekre cserélhetdk.

7. Barmely Standard j6tallds és/vagy Kiterjesztett jotallas érvényét veszti, ha az aldbbi tények az adott Termékekkel
kapcsolatban eléfordultak:

a. nem rendeltetésszer( haszndlatnak, nem megfelelé haszndlatnak, nem megfelelé taroldsnak, véletlen
eseménynél tortént sariilésnek, hanyagsagnak, fizikai sértilésnek, flist hatdsdnak (beleértve a dohanyfiistot
vagy e-cigarettaflistot is), jogosulatlan médositdsnak vagy javitdsnak voltak kitéve.

b. a szlirbegységre vonatkozd jotallds érvényét veszitheti, ha késziilékét nem hasznalja rendszeresen

c. homok, folyadék, rovar, dllati sz8r vagy egyéb idegen targy behatoldsa miatt megsériltek



d. szokatlan elektromos igénybevétel vagy kornyezeti viszonyok, példaul nem megfelelé hdmérséklet,
paratartalom, a Termékeket korlilvevd kornyezet paralecsapddasa vagy a szerkezeti részek specifikacidja
kovetkeztében megsériiltek.

e. olyan médon hasznaltdk vagy tortént sériilés, ami nem tekinthetd normal kopdsnak.

f. nem a GCE tdrsasdg altal szallitott vagy jovahagyott szerkezeti alkatrészekkel és anyagokkal javitottdk vagy
maddositottak.

g. a GCE tarsasag altal nem befolyasolhatd korilmények miatt sériiltek meg.

h. a GCE tarsasdg dltal megadott érvényes sorozatszam nélkil kiildték vissza, vagy ha a sorozatszéam/tételszam
megvaltozott vagy sériilt.

8. A Standard jotallas és/vagy Kiterjesztett j6tdllds nem terjed ki a megjelenés, a kozmetikai vagy dekoracids cikkek
hibaira, beleértve anem lizemszer( alkatrészeketis. A terméket a vonatkozé felhasznaldi kézikdnyvekben megadott
ajanldasoknak megfeleléen kell haszndlni és karbantartani, a hasznalati Utmutatdkban feltlintetett utasitdsok
figyelmen kivil hagyasanak kdvetkezménye a Standard jotallas és/vagy Kiterjesztett jotallds érvénytelenitése. A
GCE TARSASAG A STANDARD JOTALLAS ES/VAGY KITERJESZTETT JOTALLAS SZERINT SEMMILYEN ESETBEN
NEM VALLAL FELELOSSEGET SEMMILYEN VELETLEN VAGY KOVETKEZMENYES KAROKERT. Tovabbd érvényes,
hogy a GCE tdrsasdg teljes feleléssége a Vevével szemben a Termékekkel kapcsolatban nem haladhatja meg
a kovetelés targyat képezé Termékek vételarat, és a GCE tdrsasdag ezennel mentesil az ilyen Termékek teljes
vételardt meghaladd kovetelések aldl.

9. EZEK A JOGORVOSLATI ESZKOZOK A VEVO KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI ESZKOZEI A STANDARD
JOTALLAS ES/VAGY KITERJESZTETT JOTALLAS MEGSERTESE ESETEBEN.
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GARANZIA LIMITATA
CONCENTRATORI DI OSSIGENO PORTATILI GCE

La societa GCE concede una garanzia per tutti i nuovi concentratori di ossigeno portatili Zen-O™ e Zen-O
lite™, i loro componenti e i relativi accessori (i "Prodotti") in relazione all'assenza di difetti dei materiali e della
fabbricazione, alle seguenti condizioni:

1. La tabella seguente definisce il periodo e I'ambito di copertura della garanzia standard (collettivamente, la
"Garanzia standard") per i Prodotti elencati di seguito:

PRODOTTO

PERIODO DI GARANZIA

INTERVENTI
COPERTI DALLA
GARANZIA

COMPONENTI
COPERTI DALLA
GARANZIA

Zen-O™ Concentratore di ossigeno
portatile

3 anni 015 000 ore se si verificano
prima
La garanzia del sistema di setacci nel
concentratore di ossigeno portatile
¢ limitata a 2 anni o0 15 000 ore se si
verificano prima.

v

Non include il sistema di
setacci, solo la sostituzione

Zen-0O lite™ Concentratore di ossigeno
portatile

3 anni
La garanzia del sistema di setacci nel
concentratore di ossigeno portatile &
limitata a 1anno .

v

Non include il sistema di
setacci, solo la sostituzione

Sistema setacci /moduli

. o R 1ann
Si vende come parte di ricambio anno
Batterie, caricabatterie esterni e fonti di J
. . 1anno
alimentazione
Tutte le borse, i carrelli da traino 1anno J

Filtri, cannula, umidificatore, strumenti
di servizio, attrezzature di servizio

Senza garanzia

2. La societa GCE pu0, a sua esclusiva discrezione, stipulare contratti separati per concedere, per determinati




Prodotti, una garanzia valida per un periodo piu lungo rispetto a quanto previsto dalla Garanzia standard per tali
Prodotti ("Garanzia estesa"). Per i Prodotti venduti con una Garanzia estesa, essa non copre i costi di manodopera
e di trasporto associati alla riparazione o alla sostituzione di tali Prodotti, eventualmente sostenuti tra la scadenza
del periodo della Garanzia standard e la scadenza del periodo della Garanzia estesa. | costi di manodopera e di
trasporto associati alla riparazione o alla sostituzione dei Prodotti coperti dalla Garanzia estesa che dovessero
verificarsi tra la scadenza del periodo della Garanzia standard e la scadenza del periodo della Garanzia estesa
saranno addebitati all'acquirente.

3. AD ECCEZIONE DELLA GARANZIA STANDARD E DELLEVENTUALE GARANZIA ESTESA DESCRITTE NEL
PRESENTE DOCUMENTO, LA SOCIETA GCE DECLINA ESPRESSAMENTE TUTTE LE DICHIARAZIONI E LE
GARANZIE, SCRITTE O ORALI, ESPLICITE O IMPLICITE, RELATIVE Al PRODOTTI NELLA MISURA MASSIMA
CONSENTITA DALLA LEGGE. La presente garanzia non e trasferibile e si applica solo all'acquirente originale del
prodotto dalla societa GCE.

4. |l periodo della Garanzia standard inizia a decorrere dalla data di vendita indicata sulla fattura emessa dalla
societa GCE. Il periodo della Garanzia estesa inizia a decorrere dalla scadenza del periodo della Garanzia
standard. Il periodo della Garanzia standard e/o della Garanzia estesa non sara prolungato da alcun intervento
in garanzia eseguito durante il periodo di garanzia. Le riparazioni effettuate al di fuori di qualsiasi periodo di
garanzia sono coperte dalla garanzia standard di 90 giorni per i componenti e la manodopera per la riparazione
effettuata.

5. Se l'acquirente ritiene che il Prodotto non sia conforme alla Garanzia standard o alla Garanzia estesa secondo
le definizioni del presente documento, deve contattare la societa GCE entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento
del Prodotto e fornire una descrizione del problema e la prova della data di acquisto. Su indicazione della
societa GCE, I'acquirente restituisce i Prodotti adeguatamente imballati nella confezione per la spedizione
approvata dalla societa GCE e contrassegnati dal numero del materiale reso fornito dalla societa GCE. Le spese
di spedizione sono a carico dell'acquirente. La societa GCE non prendera in consegna i Prodotti che non sono
contrassegnati dal numero del materiale reso. | Prodotti privi di numero del materiale reso saranno restituiti
all'acquirente a spese di quest'ultimo.

6. In virtl dell'obbligo esclusivo previsto dalla Garanzia standard e/o dalla Garanzia estesa, la societa GCE
sostituira o riparera, a sua discrezione, qualsiasi Prodotto non conforme alla garanzia applicabile. | Prodotti
possono essere riparati o sostituiti con merce nuova o ricondizionata.

7. Qualsiasi Garanzia standard e/o Garanzia estesa sara nulla se si verifica quanto segue ai Prodotti:

a. sono sottoposti a uso improprio, uso inadeguato, conservazione impropria, danni accidentali, negligenza,
danni fisici, esposizione al fumo (compreso il fumo di tabacco o il fumo delle sigarette elettroniche), modifiche o
riparazioni non autorizzate;

b. la garanzia del sistema di setacci puo essere annullata se il dispositivo non viene utilizzato regolarmente;
c. sono danneggiati a causa della penetrazione di sabbia, liquidi, insetti, peli di animali o altri oggetti estranei;

d. sono danneggiati a causa di sollecitazioni elettriche anomale o di condizioni ambientali quali temperatura
inadeguata, umidita, condensa nell'ambiente dei Prodotti o a causa delle specifiche dei componentsi;



e. sono utilizzati o danneggiati in modo diverso dalla normale usura;
f. sono riparati o modificati con componenti e materiali non forniti o approvati dalla societa GCE;
g. sono danneggiati a causa di condizioni al di fuori del controllo della societa GCE;

h. sono restituiti senza un numero di serie valido fornito dalla societa GCE o se il numero di serie/lotto & stato
alterato o danneggiato.

8. La Garanzia standard e/o la Garanzia estesa non copre i difetti estetici o decorativi, compreso qualsiasi
componente non essenziale per il funzionamento del dispositivo. Il Prodotto deve essere utilizzato e sottoposto
a manutenzione in conformita delle raccomandazioni riportate nelle relative istruzioni per I'uso; la mancata
osservanza delle istruzioni per l'uso riportate nel manuale invalidera la Garanzia standard e/o la Garanzia
estesa. IN NESSUN CASO LA SOCIETA GCE SARA RESPONSABILE DI EVENTUALI DANNI ACCIDENTALI

O CONSEQUENZIALI Al SENSI DELLA GARANZIA STANDARD O DELLA GARANZIA ESTESA. Inoltre, la
responsabilita complessiva della societa GCE nei confronti dell'acquirente in relazione ai Prodotti non superera
il prezzo di acquisto dei Prodotti oggetto del reclamo e la societa GCE & con la presente esonerata da qualsiasi
reclamo superiore al prezzo totale di acquisto di tali Prodotti.

9. | RIMEDI IVI ILLUSTRATI SONO GLI UNICI A DISPOSIZIONE DELLACQUIRENTE IN CASO DI VIOLAZIONE
DELLA GARANZIA STANDARD E/O DELLEVENTUALE GARANZIA ESTESA.
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BEPERKTE GARANTIEBELEID
GCE DRAAGBARE ZUURSTOF CONCENTRATOREN

GCE garandeert dat elke nieuwe Zen-O™ en Zen-0O lite™ draagbare zuurstofconcentrator, onderdelen daarvan en
bijpehorende accessoires (“Producten”) vrij zijn van defecten in materiaal en vakmanschap, met inachtneming

van de volgende voorwaarden:

1. De volgende tabel defini€ert de standaard garantieperiode en dekking (gezamenlijk de "Standaardgarantie")

voor de onderstaande Producten:

PRODUCT

GARANTIEPERIODE

GEDEKTE ARBEID

GEDEKTE
ONDERDELEN

Zen-O" Draagbare Zuurstof Concentrator
(POC)

3 jaar of 15,000 uren, wat eerst van
toepassing is
De garantie op de zeefconstructie
in de POC is beperkt tot 2 jaar of
15.000 uur, afhankelijk van wat zich
het eerst voordoet.

v

Exclusief zeefmontage
alleen vervanging.

Zen-O lite™ Draagbare Zuurstof
Concentrator (POC)

3 jaar
De garantie op de zeefconstructie in
de POC is beperkt tot 1jaar.

v

Exclusief zeefmontage
alleen vervanging.

Zeefmontage/modules

verkocht als reserveonderdeel 1jaar

Batterijen, externe opladers 1iaar
en voedingspakketten )

Alle tassen, trekkarren 1jaar

KK S

Filters, canule, luchtbevochtiger, service-
tools, serviceapparatuur

Geen garantie




2. GCE kan, naar eigen goeddunken, afzonderlijke overeenkomsten aangaan waarbij GCE een garantie geeft met
betrekking tot bepaalde producten die de garantieperiode van de standaardgarantie voor dergelijke producten
overschrijdt (een "verlengde garantie"). Voor producten die met een verlengde garantie worden verkocht, dekt
de verlengde garantie niet de arbeids- en vrachtkosten in verband met reparatie of vervanging van dergelijke
producten die kunnen plaatsvinden tussen het verstrijken van de garantieperiode van de standaardgarantie

en het verstrijken van de garantieperiode van de verlengde garantie. Alle arbeids- en vrachtkosten in verband
met reparatie of vervanging van Producten die onder een Uitgebreide Garantie vallen en die zich kunnen
voordoen tussen het verstrijken van de garantieperiode van de Standaardgarantie en het verstrijken van de
garantieperiode van de Uitgebreide Garantie, worden aan de koper in rekening gebracht.

3. BEHALVE DE STANDAARD GARANTIE, EN UITGEBREIDE GARANTIE INDIEN VAN TOEPASSING, BESCHREVEN
IN DIT DOCUMENT, WIJST GCE HIERBIJ UITDRUKKELIJK ALLE VERKLARINGEN EN GARANTIES AF,
SCHRIFTELIJK OF MONDELING, UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET, MET BETREKKING TOT HET PRODUCT. Deze
garantie is niet overdraagbaar en geldt alleen voor de oorspronkelijke koper van het product van GCE.

4. De garantieperiode voor de standaardgarantie begint op de verkoopdatum zoals vermeld op de factuur van
GCE. De garantieperiode voor de verlengde garantie, indien van toepassing, begint na het verstrijken van de
garantieperiode van de standaardgarantie. De garantieperiode van de standaardgarantie en/of uitgebreide
garantie wordt niet verlengd op basis van garantiewerkzaamheden die binnen de garantieperiode zijn
uitgevoerd. Reparatiewerk dat buiten de garantieperiode wordt uitgevoerd, wordt geleverd met een standaard
garantie van 90 dagen op onderdelen en arbeid op de uitgevoerde reparatie.

5. Wanneer de koper van mening is dat een product niet voldoet aan de standaardgarantie, of indien van
toepassing de uitgebreide garantie, zoals vermeld in dit document, dient de koper binnen 2 werkdagen na
ontvangst van het product contact op te nemen met GCE, met een beschrijving van het probleem en bewijs van
de aankoopdatum. Op aanwijzing van GCE zal de koper de Producten retourneren, franco, goed verpakt in een
door GCE goedgekeurde verzendcontainer en geidentificeerd door een door GCE uitgegeven ,Return Material
Number”. GCE accepteert geen producten die niet zijn geidentificeerd met een retourmateriaalnummer. Het
product zonder een retourmateriaalnummer wordt op kosten van de koper aan de koper geretourneerd.

6. GCE zal als enige verplichting onder de Standaardgarantie en/of Uitgebreide Garantie, indien van toepassing,
elk Product dat niet voldoet aan de toepasselijke garantie, vervangen of repareren naar eigen goeddunken.
Producten kunnen worden gerepareerd of vervangen door nieuwe of gereviseerde artikelen.

7. Elke standaardgarantie en/of uitgebreide garantie komt te vervallen als het (de) product(en);

a. Onderworpen aan ongepast gebruik, misbruik, onjuiste opslag, onopzettelijke schade, verwaarlozing, fysieke
schade, rook (inclusief tabak of elektrische sigaretten), ongeoorloofde wijziging of reparatie.

b. De garantie op de zeefconstructie kan komen te vervallen als uw apparaat niet regelmatig wordt gebruikt

c. Beschadigd door het binnendringen van zand, vloeistoffen, insecten, dierenbont of andere vreemde
voorwerpen

d. Beschadigd als gevolg van ongebruikelijke elektrische spanning of omgevingscondities, zoals temperatuur,
vochtigheid, condensatie buiten de product(en) of componentspecificatie.



e. Gebruikt of beschadigd op een manier die niet als normale slijtage wordt beschouwd
f. Gerepareerd of aangepast met onderdelen en materialen die niet zijn geleverd of goedgekeurd door GCE
g. Beschadigd door omstandigheden die niet onder de controle van GCE vallen.

h. Geretourneerd zonder een geldig serienummer zoals geleverd door GCE of als het serie-/batchnummer is
gewijzigd of beschadigd

8. De standaardgarantie en/of uitgebreide garantie, indien van toepassing, dekken geen defecten in uiterlijk,
cosmetische of decoratieve items, inclusief niet-werkende onderdelen. Het product moet worden gebruikt en
onderhouden zoals aanbevolen in de relevante handleidingen, het niet opvolgen van de bedieningsinstructies
in de gebruikershandleiding maakt de standaardgarantie en/of uitgebreide garantie, indien van toepassing,
ongeldig. ONDER GEEN ENKELE OMSTANDIGHEID IS GCE AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INCIDENTELE OF
GEVOLGSCHADE VOLGENS DE STANDAARDGARANTIE OF DE UITGEBREIDE GARANTIE. Bovendien zal de
totale aansprakelijkheid van GCE jegens de koper met betrekking tot de Producten niet hoger zijn dan het
bedrag van de aankoopprijs van de Producten waarvoor de claim wordt ingediend, en GCE is hierbij vrijgesteld
van elke claim die de totale aankoopprijs van die Producten.

9. VERHAALSMOGELIJKHEDEN ZIJN DE EXCLUSIEVE VERHAALSMOGELIJKHEDEN VAN DE KOPER VOOR
SCHENDING VAN DE STANDAARDGARANTIE EN/OF VERLENGDE GARANTIE, INDIEN VAN TOEPASSING.
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GARANTIA LIMITADA
CONCENTRADORES PORTATILES DE OXIGENO GCE

GCE garantiza que todos los Concentradores de Oxigeno Portatiles Zen-O™ y Zen-O lite™ nuevos, asi como sus
componentes y accesorios asociados ("Productos") estan libres de defectos de material y mano de obra, siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1. Las siguientes tablas definen el periodo de garantia estdndar y la cobertura (en lo sucesivo referidas

colectivamente como la "Garantia Estdndar") para los Productos enumerados a continuacion:

PRODUCTO

PERIODO DE GARANTIA

MANO DE OBRA
CUBIERTA

PIEZAS
CUBIERTAS

Zen-O" Concentrador de oxigeno portatil
(POC)

3 afios 0 15.000 horas,
lo que acontezca primero.
La garantia del conjunto del tamiz
en el POC estd limitada a 2 afios
0 15.000 horas, lo que acontezca
primero.

v

No incluye el conjunto del
tamiz, solo el remplazo.

Zen-0O lite™ Concentrador de oxigeno
portatil (POC)

3 afios
La garantia del conjunto del tamiz en
el POC estd limitada a 1 afio.

v

No incluye el conjunto del
tamiz, solo el remplazo.

Conjunto del tamiz/Mdédulos

R . . 1afio
Se vende como pieza independiente J
Baterias, cargadores externos y paquetes o J
f L o 1afio
de alimentacion eléctrica
Todas las bolsas, carros de traccién 1afo J
Filtros, canula, humidificador, herramientas . .
Sin garantia

de servicio, equipo de servicio




2. GCE puede, a su sola discrecion, celebrar acuerdos separados en virtud de los cuales GCE ofrezca una
garantia para determinados Productos que exceda el periodo de garantia de la Garantia Estandar para dichos
Productos (conocido como "Garantia Ampliada"). En el caso de los Productos vendidos con una Garantia
Ampliada, ésta no cubre los costes de mano de obra y transporte asociados a cualquier reparacién o remplazo
de dichos Productos que pueda producirse entre la expiracion del periodo de garantia de la Garantia Estdndar y
la expiracion del periodo de garantia de la Garantia Ampliada. Todos los costes de mano de obra y de transporte
asociados a cualquier reparacion o remplazo de los Productos sujetos a una Garantia Ampliada que puedan
producirse entre la expiracion del periodo de garantia de la Garantia Estandar y la expiracion del periodo de
garantia de la Garantia Ampliada correrdn a cargo del comprador.

3. CON EXCEPCION DE LA GARANTIA ESTANDAR, Y LA GARANTIA AMPLIADA CUANDO ESTA SEA DE
APLICACION, DESCRITAS EN ESTE DOCUMENTO, GCE RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODAS Y CADA UNA DE
LAS REPRESENTACIONES Y GARANTIAS, YA SEAN ESCRITAS U ORALES, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS,
CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY. Esta garantia no es
transferible y se aplica Unicamente al comprador original de un producto de GCE.

4. El periodo de garantia de la Garantia Estdndar comienza en la fecha de venta que figura en la factura emitida
por GCE. El periodo de garantia para la Garantia Ampliada, cuando esta sea de aplicacién, comienza al expirar
el periodo de garantia de la Garantia Estdndar. El periodo de garantia de la Garantia Estdndar y/o la Garantia
Ampliada no se ampliara en base a cualquier trabajo cubierto por la garantia realizado dentro del periodo de
garantia. Los trabajos de reparacion realizados fuera de cualquier periodo de garantia tendran una garantia
estdndar de 90 dias sobre las piezas y la mano de obra de la reparacion realizada.

5. Si el comprador cree que un Producto no cumple con la Garantia Estandar, o con la Garantia Ampliada cuando
esta sea de aplicacion, tal y como se indica en este documento, el comprador deberd ponerse en contacto con
GCE en un plazo de 2 dias habiles desde la recepcion del Producto, y debera proporcionar una descripcion

del problema y un comprobante de la fecha de compra. Si asi lo indica GCE, el comprador debera devolver

los Productos, a portes pagados, debidamente embalados en un contenedor de envio aprobado por GCE e
identificados con un Numero de Material de Devolucion emitido por GCE. GCE no aceptara productos que no
estén identificados con un nimero de devolucion de material. Los productos que no tengan un nimero de
devolucidon de material serdn devueltos al comprador a su cargo.

6. GCE a partir de su exclusiva obligacion bajo las condiciones de la Garantia Estandar y/o la Garantia Ampliada,
cuando sea de aplicacion, reemplazard o reparard a su criterio cualquier Producto que no cumpla con la garantia
aplicable. Los productos podrdn ser reparados o remplazados con productos nuevos o reacondicionados.

7. Cualquier Garantia Estandar y/o Garantia Ampliada perdera su validez si el/los Producto/s ha/n sido:

a. sometido a un uso inapropiado, a un mal uso, a un almacenamiento inadecuado, a un dafio accidental, a una
negligencia, a un dafio fisico, al humo (incluido el del tabaco o los cigarrillos eléctricos), a una modificacién o
reparacion no autorizada.

b. La garantia del conjunto del tamiz puede quedar anulada si el aparato no se utiliza regularmente

c. si ha resultado dafiado debido a la entrada de arena, liquidos, insectos, pieles de animales u otros objetos
extraflos



d. si ha resultado dafiado debido a una tension eléctrica o a condiciones ambientales inusuales, tales como,
temperatura, humedad, condensacion fuera de las especificaciones de los productos o componentes.

e. si ha sido utilizado o dafiado de manera que no se considere un desgaste adecuado
f. si ha sido reparado o modificado con componentes y materiales no suministrados o autorizados por GCE
g. si ha sido dafiado debido a condiciones que no estan bajo el control de GCE

h. si ha sido devuelto sin el nimero de serie valido suministrado por GCE o si el nimero de serie/lote ha sido
alterado o dafiado.

8. La Garantia Estdndar y/o la Garantia Ampliada, cuando esta sea de aplicacion, no cubren los defectos

de apariencia, los defectos cosméticos o decorativos, incluyendo cualquier parte no operativa. El Producto
debe ser utilizado y mantenido como se recomienda en los manuales correspondientes, el incumplimiento

de las instrucciones de funcionamiento del manual de usuario invalidara la Garantia Estandar y/o la Garantia
Ampliada, cuando esta sea de aplicaciéon. GCE NO SERA RESPONSABLE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA
DE CUALQUIER DANO INCIDENTAL O CONSECUENTE BAJO LA GARANTIA ESTANDAR O LA GARANTIA
AMPLIADA. Ademas, la responsabilidad total de GCE ante el comprador con respecto a los Productos, no
superard el importe del precio de compra de los Productos con respecto a los cuales se hace la reclamacion, y
GCE queda eximida de cualquier reclamacion que supere el precio de compra total de dichos Productos.

9. ESTOS RECURSOS SON LOS UNICOS QUE EL COMPRADOR TIENE A DISPOSICION EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA ESTANDAR Y/O DE LA GARANTIA AMPLIADA, CUANDO ESTA SEA DE
APLICACION.
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GARANTIA LIMITADA

CONCENTRADORES DE OXIGENIO PORTATEIS DA COMPANHIA GCE

Todos os novos concentradores portateis de oxigénio Zen-O™ e Zen-O lite™, incluindo os seus componentes e
acessorios (doravante ,Produtos”), tém uma garantia legal assegurada pela empresa GCE, ou seja, a empresa
GCE garante que ndo tém defeitos de material e obra feita, sob reserva de condi¢des seguintes:

1. As tabelas seguintes definem o prazo e a cobertura da garantia legal (doravante ,Garantia legal“) dos Produtos
referidos abaixo:

TRABALHO PECAS

PRODUTO PRAZO DE GARANTIA COBERTO PELA COBERTAS
GARANTIA PELA GARANTIA

3 anos ou 15 000 horas, conforme o

que acontecer primeiro. J
Zen-O" Concentrador portatil de oxigénio A garantia do conjunto de crivo no J
(POC) POC estd limitada a 2 anos ou 15 000

N&o inclui o conjunto de

horas, conforme o que acontecer ) L
’ 4 crivo, apenas a substituicdo.

primeiro.

Zen-O lite™ Concentrador portatil 3 anos J J

de oxigénio (POC) A garantia do conjunto de crivo no
xagen! POC esté limitada a 1 ano. N&o inclui o conjunto de
crivo, apenas a substituicdo.

Conjunto de crivo / médulos J
. N 1ano
E vendido como uma peca sobresselente
Baterias, carregadores externos e fontes 1ano J
de alimentagado
Bolsas e carrinhos de transporte 1ano J

Filtros, canulas, humidificador, ferramentas

) ) Sem garantia
e equipamento de servico

2. A empresa GCE pode, ao seu critério, celebrar contratos separados nos quais proporciona aos Produtos
definidos uma garantia que ultrapassa o prazo da Garantia legal destes Produtos (,Garantia prolongada“). A
Garantia prolongada ndo se aplica aos custos associados ao trabalho e transporte dos Produtos destinados

a reparacado ou substituicdo, que podem eventualmente ocorrer entre o fim do prazo da Garantia legal e o

da Garantia prolongada. Todos os custos associados ao trabalho e transporte dos Produtos com Garantia
prolongada destinados a reparacdo ou substituicdo que podem ocorrer entre o fim do prazo da Garantia legal e
o da Garantia prolongada serdo cobrados ao comprador.



3. COM EXCECAO DA GARANTIA LEGAL E DA GARANTIA PROLONGADA EVENTUAL QUE SAO DESCRITAS
NO PRESENTE DOCUMENTO, A EMPRESA GCE RENUNCIA EXPRESSAMENTE TODAS AS DECLARACOES E
GARANTIAS ESCRITAS OU ORAIS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, RELACIONADAS COM OS PRODUTOS NA
MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI. A garantia aplica-se apenas ao primeiro comprador do produto da
empresa GCE e ndo pode ser transferida a outra pessoa.

4. O prazo da Garantia legal tem inicio a partir da data da compra indicada na fatura emitida pela empresa GCE.
O prazo da Garantia prolongada tem inicio a partir do fim do prazo da Garantia legal. O prazo da Garantia legal
e/ou da Garantia prolongada ndo serd prolongada com base em qualquer trabalho de garantia efetuado durante
o prazo de garantia. Os reparos efetuados fora de qualquer prazo de garantia tém a garantia padrdo de 90 dias
para pecas e fabrico.

5. Se o comprador pensar que o Produto ndo esta em conformidade com a Garantia legal ou a Garantia
prolongada, conforme indicada no presente documento, deve entrar em contacto com a empresa GCE dentro
de 2 dias uteis apds a aquisicdo do Produto e fornecer-lhe uma descricdo do problema e um documento com a
data de compra. Com base nas indicacdes fornecidas pela empresa GCE, o comprador devolve o Produto numa
embalagem comprovada pela empresa GCE e identificada com o nimero de material de devolugdo fornecido
pela GCE. O comprador paga todos os encargos de transporte. A empresa GCE ndo aceitard os Produtos que
ndo sdo devidamente identificados pelo nimero de material de devolucdo. O produto sem ndmero de material
de devolucdo sera enviado ao comprador as suas custas.

6. A empresa GCE, sob sua unica obrigacdo de acordo com a Garantia legal e/ou a Garantia prolongada,
substituira ou reparard, ao seu critério, o Produto que ndo estd em conformidade com a garantia aplicavel. Os
produtos podem ser reparados ou substituidos por pecas novas ou renovadas.

7. A Garantia legal e/ou a Garantia prolongada ndo sdo aplicdveis se o Produto respetivo:

a. foi utilizado de maneira inadequada ou incorreta, foi armazenado de maneira incorreta, foi danificado
durante uma acidéncia, foi tratado sem cuidado, sofreu danos fisicos, foi exposto ao fumo (incluindo o fumo de
cigarros e o de cigarros eletrénicos), foi modificado ou reparado sem autorizacao.

b. A garantia do conjunto de crivo podera tornar-se invdlida se o equipamento ndo for utilizado com frequéncia.

c. foi danificado por causa da penetracdo de areia, liquidos, inseto, pelos de animais ou outros objetos
estranhos.

d. foi danificado por causa de stresse elétrico incomum ou condi¢cdes do ambiente do Produto, por exemplo,
temperatura, humidade ou condensacdo ndo adequadas, ou por causa da especificagdo de componentes.

e. foi utilizado ou danificado de maneira que ndo é considerada uso e desgaste comum

f. foi reparado ou modificado através de um componente ou material que ndo foi entregue ou autorizado pela
empresa GCE.

g. foi danificado por causa das condi¢des que a empresa GCE ndo pode controlar.

h. foi devolvido sem nimero de producdo emitido pela empresa GCE ou com ndmero de série/lote alterado ou
danificado.



8. A Garantia legal e/ou a Garantia prolongada ndo sdo aplicaveis aos defeitos no aspeto, itens cosméticos

ou decorativos, incluindo todos os componentes ndo operativos. O Produto deve ser utilizado e mantido

em conformidade com as informagdes dos manuais do utilizador respetivos. O ndo cumprimento das

instrucdes apresentadas no manual do utilizador invalidarad a Garantia legal e/ou a Garantia prolongada. EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A EMPRESA GCE SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO ACIDENTAL OU
CONSEQUENTE CONFORME A GARANTIA LEGAL OU PROLONGADA. Além disso, a responsabilidade total da
empresa GCE em relagdo com o Produto que o cliente comprou e que € sujeito da reclamagado ndo ultrapassara
o preco de compra. A empresa GCE esta por este meio livre de qualquer reclamacdo que ultrapasse o prego
total de compra desse Produto.

9. ESTES RECURSOS SAO OS RECURSOS EXCLUSIVOS DO COMPRADOR EM CASO DE NAO CUMPRIMENTO
DA GARANTIA LEGAL E/OU GARANTIA PROLONGADA.
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GARANTIVILLKOR
GCE PORTABLA SYRGASKONCENTRATORER

GCE garanterar att varje ny Zen-O™ och Zen-O lite™ Portabel oxygenkoncentrator, dess komponenter och
ingaende tillbehor (“Produkter”) ar fria fran fel i material och arbete under nedanstaende villkor:

1. Nedanstaende tabell definierar garantitid och omfattning fér standardgarantin (tillsammans “Standardgaranti”)
for nedan angivna produkter:

PRODUKT GARANTITID ARBETE INGAR DELAR INGAR

3 ar eller 15.000 timmar, beroende pa

vilket som forst infaller. J
Zen-O" Portabel Oxygenkoncentrator Garantin pa kolonnenheten i oxygen- J
(POC) koncentratorn &r tva ar eller 15.000
timmar, beroende pa vilket som forst
infaller.

Omfattar inte byte av enbart
kolonnenheten.

Zen-0O lite™ Portabel Oxygenkoncentrator 3ar J J

POC Garantin pa kolonnenheten i oxygen-
( ) koncentratorn &r ett ar. Omfattar inte byte av enbart
kolonnenheten.

Kolonnenhet/moduler o
. 1ar
Séljs som reservdel

Batterier, externa laddare 1ar J
och stromférsérjningar

Alla véskor, karror 14r \/

Filter, kanyl, befuktare, service-verktyg,
serviceutrustning

Omfattas inte av garantin

2. GCE kan, inga andra separata avtal i vilka GCE utféster garantier géllande vissa produkter, vilka gar utover
garantitiden i Standardgarantin som omfattar dessa produkter (“Utdkad garanti”). Hos produkter som saljs med
utokad garanti, tacks inte kostnaderna for arbete och frakt i samband med alla reparationer och utbyten av
sadana produkter av garantin, efter det att standardgarantin har upphort att galla, till dess den utokade garantin
upphor att galla. Alla kostnader for arbete och frakt i samband med reparationer eller utbyte av produkter som
omfattas av den utokade garantin, fran den dag da standardgarantin upphdr att gélla, till dess den utdkade
garantin upphor att galla, debiteras kdparen.



3. FORUTOM FOR STANDARDGARANTIN OCH DEN UTOKADE GARANTIN, OM SADAN AR TILLAMPLIG, SOM
BESKRIVS | DETTA DOKUMENT, FRISKRIVER SIG GCE | DEN MAXIMALA OMFATTNING SOM LAGSTIFT-NINGEN
MEDGER, UTTRYCKLIGEN FRAN ALLA UTFASTELSER OCH GARANTIER, VARE SIG | SKRIFTLIGA ELLER
MUNTLIGA, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFOR-STADDA, GALLANDE PRODUKTERNA. Garantin kan inte
overforas och géller endast for den ursprunglige kopare som har forvérvat produkten fran GCE.

4. Garantitiden fér Standardgarantin pabérjas dagen for forsaljning, framgaende av faktura utstélld av GCE.
Garantitiden for den utokade garantin, om sa ar tillamplig, borjar den dag da Standardgarantin upphor att galla.
Garantitiden hos standardgarantin eller den Utdkade garantin forlangs inte vid ev. garantiarbeten som utfors
under garantitiden. For reparationsarbeten som utfors utom garantitiden, ges 90 dagars Standardgaranti pa
material och arbete som avser utforda reparationer.

5. Om koparen anser att Produkten inte 6verensstammer med standardgarantin, eller om sa &r tillampligt,
med den Ut6kade garantin, som beskrivs i detta dokument, skall denne kontakta GCE inom tva vardagar fran
det att Produkten mottagits och ge en beskrivning av problemet och bevis om inkopsdatum. Om sa anvisas
av GCE, skall koparen atersdanda Produkterna med forbetald frakt, noggrant forpackade i av GCE godkant
emballage och identifierade med ett reklama-tionsnummer utfardat av GCE. GCE mottar inte Produkter som
saknar reklamations~nummer. Produkter som saknar reklamationsnummer atersands till koparen pa kdparens
bekostnad.

6. Baserat pa sin exklusiva skyldighet som utgar ur Standardgarantin och/eller den Utdkade garantin, om sadan
ar tillamplig, ersatter eller reparerar GCE Produkter som inte 6verensstammer med den tillampbara garantin.
Produkter kan repareras eller bytas ut mot nya eller renoverade artiklar.

7. Alla standardgarantier och utdkade garantier upphdr att galla om Produkten har:

a. anvants pa felaktigt satt, missbrukats, forvarats felaktigt, utsatts for oavsiktlig skada, forsummelse, fysiska
skador, rok (inkl. tobaksrok eller rok fran e-cigaretter), icke auktoriserade modifieringar eller reparationer.

b. garantin pa kolonnenheten kan upphora att gélla om enheten inte anvands regelbundet.
c. skadats p.g.a. intrdngande sand, vatskor, insekter, eller andra frammande foremal.

d. skadats p.g.a. ovanliga elektriska pakanningar eller miljopaverkan, sdsom temperatur, fuktighet, eller
kondensation utanfor Produkternas eller komponenternas specificerade gransvarden.

e. anvants eller skadats pa ett sadant satt som inte 6verensstammer med normal anvandning.
f. reparerats eller modifierats med komponenter och material som inte har levererats eller godkants av GCE.

g. skadats p.g.a. orsaker utom GCE:s kontroll.

h. atersants till GCE utan GCE:s serienummer, eller om serie- eller partinumret har éndrats eller skadats.




8. Standardgarantin eller den utdkade garantin, om tillamplig, omfattar inte fel i utseende, kosmetiska

eller utsmyckningsféremal, inkl. samtliga detaljer som saknar apparatfunktion. Produkten skall anvéndas

och underhallas pa sa satt som rekommenderas i de relevanta anvisningarna. Underlatenhet att folja
driftsanvisningarna i bruksanvisningen medfor att Standardgarantin och/eller den Utdkade garantin, om
tillamplig, forverkas. GCE PATAR SIG UNDER INGA FORHALLANDEN NAGOT ANSVAR FOR OFORUTSEDDA
SKADOR ELLER FOLJDSKADOR UNDER STANDARDGARANTIN ELLER DEN UTOKADE GARANTIN. Vidare
uppgar GCE:s totala ansvar gentemot képaren sammanhorande med Produkterna, maximalt till det belopp som
utgor kopeskillingen fér Produkterna som omfattas av kravet och GCE friskriver sig hdrmed fran varje krav som
overstiger den sammanlagda kdpeskillingen for dessa Produkter.

9. DESSA ATGARDER AR DE ENDA SOM MEDGES KOPAREN FOR ATT INTE BRYTA MOT BESTAMMELSERNA |
STANDARDGARANTIN ELLER DEN UTOKADE GARANTIN, OM SA AR TILLAMPLIG.

ceoc)

Gas Control Equipment



BEGRENSET GARANTI
BARBARE OKSYGENKONSENTRATORER GCE

Selskapet GCE garanterer at ingen av de nye baerbare oksygenkonsentratorer Zen-O™ og Zen-0O lite", deres
komponenter og tilbehgr (,Produkter®) har noen mangler i materiale eller utfgrelse, under fglgende betingelser:

1. Felgende tabeller definerer standardgaranti og dekning (,Standardgaranti) for produktene som er oppfart
nedenfor:

ARBEIDET SOM

DELENE

PRODUKTET GARANTI BLIR DEKKET AV DEKKET
GARANTI
3 ar eller 15 000 timer, avhengig av
B hva som inntreffer forst. \/
Zen-0 Baerbar:glgi?enkonsentrator BOKs silenhetsgaranti er begrenset J
til 2 &r eller 15 000 timer, avhengig av | Gjelder ikke silenhet, bare
hva som inntreffer farst. utskifting.

Zen-0O lite™ Baerbar oksygenkonsentrator 3ar J J

(BOK) BOKs silenhetsgaranti er begrenset

til 14ar. Gjelder ikke silenhet, bare
utskifting.
Silenheter/-moduler o J
1ar
Solgt som reservedel
Batterier, eksterne ladere o J
. 1ar
og stremforsyningspakker
Alle poser, trekkvogner 18r J

Filtre, kanyle, luftfukter, serviceverktay,

) Dekkes ikke av noen garanti
serviceutstyr

2. Selskapet GCE kan, etter eget skjgnn, innga separate avtaler der det vil gi en garanti for visse Produkter
som overskrider garantien gitt under standardgarantien for slike produkter (,Utvidet garanti“). For Produkter
som selges med utvidet garanti, dekker denne utvidede garantien ikke arbeids- og fraktkostnader som er
forbundet med reparasjon eller utskifting av slike Produkter, som eventuelt vil oppsta mellom utlgpet av den
Standarde garantiperioden og utlgpet av den Utvidede garantiperioden. Kjgperen vil bli belastet alle arbeids-
og fraktkostnader forbundet med reparasjon eller utskifting av Produkter som selges med Utvidet garanti,
som eventuelt vil oppsta mellom utlgpet av den Standarde garantiperioden og utlgpet av den Utvidede
garantiperioden.



3. MED UNNTAK AV STANDARDGARANTIEN OG EVENTUELT DEN UTVIDEDE GARANTIEN SOM BESKREVET

| DETTE DOKUMENTET, FRASKRIVER SELSKAPET GCE SEG HERVED UTTRYKKELIG ALLE GARANTIER OG
BETINGELSER, BADE SKRIFTLIGE OG MUNTLIGE, BADE UTTRYKTE OG UNDERFORSTATTE SOM GJELDER
PRODUKTENE, | DEN UTSTREKNING LOVEN TILLATER DET. Denne garantien kan ikke overfgres og gjelder kun
for den opprinnelige kjgperen av GCE-produktet.

4. Standardgarantien gjelder fra salgsdatoen som er angitt pa fakturaen utstedt av GCE. Den utvidede garantien,
dersom den er aktuell, begynner ved utlgpet av den Standarde garantiperioden. Verken den Standarde
garantiperioden eller den Utvidede garantiperioden forlenges basert pa noe garantiarbeid utfgrt innenfor
garantiperioden. Reparasjonsarbeid utfgrt utenom garantiperioden vil gi den standarde 90 dagers garanti pa
deler og arbeid pa reparasjonen som er utfort.

5. Hvis kjgperen mener at Produktet ikke samsvarer med Standardgarantien eller med en Utvidede garantien,
dersom den er aktuell, som er angitt i dette dokumentet, bar kjgperen kontakte selskapet GCE innen 2
virkedager etter at produktet er mottatt, gi en beskrivelse av problemet og fremlegge bevis pa kjgpsdatoen.

Pa instruksjon fra GCE ma kjgperen returnere Produktene med forhandsbetalt frakt, forsvarlig pakket i en GCE-
godkjent fraktbeholder, identifisert med et returmaterialnummer (Returns Material Number) utstedt av GCE. GCE
godtar ikke Produkter som ikke er identifisert med returmaterialnummer. Produktene uten returmateralnummer
skal returneres tilbake til kjgperen for kjgperens egen regning.

6. Selskapet GCE vil som sin eneste forpliktelse i henhold til Standardgarantien og/eller den Utvidede garantien,
dersom den er aktuell, etter sitt eget valg, erstatte eller reparere ethvert Produkt som ikke er i samsvar med
denne garantien. Produktene kan repareres eller erstattes med nye eller oppgraderte produkter.

7. Standardgarantien og/eller den Utvidede garantien gjelder ikke hvis Produktet/Produktene blir:

a. utsatt for upassende bruk, misbruk, feil lagring, utilsiktet skade, forsgmmelse, fysisk skade, rgyk (inkludert
tobakk eller e-sigaretter), uautorisert modifisering eller reparasjon.

b. Garantien pa silenheten kan bli ugyldig hvis enheten ikke brukes regelmessig.
c. skadet som fglge av inntrengning av sand, vaesker, insekter, dyrehar eller andre fremmedlegemer

d. skadet pa grunn av uvanlig elektrisk spenning eller miljgforhold, som temperatur, fuktighet, kondens utenfor
spesifikasjonene til Produktet/Produktene eller dets/deres komponenter.

e. brukt eller skadet pa en mate som ikke kan betraktes som vanlig slitasje
f. reparert eller modifisert ved hjelp av komponenter eller materialer som ikke er levert av eller godkjent av GCE
g. skadet som resultat av forhold som GCE ikke har kontroll pa

h. returnert uten gyldig serienummer som levert av GCE, eller med endret eller gdelagt serienummer/
batchnummer



8. Standardgarantien og/eller den Utvidede garantien dekker ikke mangler i utseende, kosmetiske eller
dekorative elementer, inkludert alle komponenter som ikke pavirker funksjonen. Produktet ma brukes og
vedlikeholdes som anbefalt i de aktuelle bruksanvisningene. Hvis instruksjonene i bruksanvisningene ikke
blir fulgt, blir Standardgarantien og/eller den Utvidede garantien, dersom den er aktuell, opphevet. UNDER
STANDARDGARANTIEN ELLER DEN UTVIDEDE GARANTIEN SKAL GCE UNDER INGEN OMSTENDIGHETER
VZRE ANSVARLIG FOR TILFELDIGE SKADER ELLER FOLGESKADER AV NOE SLAG. Videre skal GCEs totale
ansvar overfor kjgperen med hensyn til Produktene ikke overstige kjigpesummen for Produktene som kravet
gjelder, og GCE fratas herved ethvert krav som overstiger den totale kjgpesummen for disse Produktene.

9. DISSE RETTSMIDLENE ER KJ@PERENS EKSKLUSIVE RETTSMIDLER VED BRUDD PA STANDARDGARANTIEN
OG/ELLER DEN UTVIDEDE GARANTIEN, DERSOM DEN ER AKTUELL.
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BEGRANSET GARANTI
GCE MOBILE ILTKONCENTRATORER

GCE-selskab giver garanti pa alle nye baerbare iltkoncentratorer Zen-O™ og Zen-0O lite™, deres konstruktionsdele
og sammenhaengende tilbehgr (,Produkter®), hvis de udviser hverken materiale- eller udfgrelsesfejl, med

forbehold for fglgende betingelser:

1. Felgende tabeller definerer garantiperioden og omfanget af garantidaekning i rammen af standardgarantien
(»Standardgaranti“) for de nedenstdende Produkter:

PRODUKT

GARANTIPERIODE

ARBEJDET,

DER DZAKKES AF

DELENE, DER
DZAKKES AF

Zen-O" Baerbar iltkoncentrator
(POC)

3 ar eller 15 000 timer, afheengigt af
hvad der fgrst forekommer.
Garantien pa sigtesaettet i POC er
begraenset til 2 ar eller 15 000 timer,
afheengigt af hvad der fgrst
forekommer.

GARANTIEN

v

Indbefatter ikke sigteseettet,
kun dets udskiftning.

GARANTIEN

Zen-O lite™ Baerbar iltkoncentrator
(POC)

3ar
Garantien pa sigtesaettet i POC er
begreenset til 1ar.

v

Indbefatter ikke sigtesaettet,
kun dets udskiftning.

Sigteseet /moduler
Saelges som reservedele

1ar

Batteri, eksterne opladere
og stremforsyningskilder

1ar

Alle poser, treekvogne

1ar

NSNS LS

Filtre, kanyle, deemper, serviceveerktgj,
serviceudrustning

Uden garanti




2. GCE-selskab kan, efter eget skan, indga separate aftaler, der afger at visse Produkter far en saerlig

garanti, der overskrider den garantiperiode, som gives i rammen af Standardgarantien for disse Produkter
(-,Forleenget garanti®). Ved Produkterne med Forlaenget garanti deekker den Forleengede garanti ikke de
arbejds- og transportudgifter i forbindelse med reparation eller udskiftning af Produkterne, der eventuelt
kunne opsta i mellemtiden efter udgangen af Standardgarantiperioden og udgangen af garantiperioden af
den Forleengede garanti. Alle de arbejds- og transportudgifter i forbindelse med reparation eller udskiftning af
Produkterne, der ikke deekkes af den Forlaengede garanti og som kan opsta i mellemtiden efter udgangen af
Standardgarantiperioden og udgangen af garantiperioden af den Forlaengede garanti, kommer pa kgberens
regning.

3. MED UNDTAGELSE AF STANDARDGARANTIEN OG DEN EVT. FORLAENGEDE GARANTI, DER BESKRIVES

| DETTE DOKUMENT, FRASIGER GCE-SELSKAB SIG EKSPLICIT ALLE ERKLZARINGER OG GARANTIER
VEDR@RENDE DETS PRODUKTER, BADE SKRIFTLIGE ELLER MUNDTLIGE, UDTRYKKELIGE ELLER
UNDERFORSTAEDE, | DET FULDESTE OMFANG, DER TILLADES AF LOVGIVNINGEN. Denne garanti kan ikke
overfgres og gaelder kun for den oprindelige kgber af et GCE-produkt.

4. Garantiperioden af Standardgarantien begynder med den salgsdato, der er angivet pa kvitteringen,

udstedt af GCE-selskab. Garantiperioden for den eventuelle Forleengede garanti begynder efter udgangen af
Standardgarantiperioden. Garantiperioden ved Standardgarantien og/eller den Forleengede garanti forleenges
ikke i tilfeelde af en eventuel garantiservice, der udfgres i garantiperioden. De reparationer, der udfgres udenfor
alle former for garantiperioder, kommer med en standardgaranti pa 90 dage for de bestanddele og det arbejde,
der udfgres i forbindelse med servicen.

5. Hvis kaberen er overbevist om at Produktet ikke opfylder Standardgarantien, hhv. Den Forleengede garanti,
som specificeret i dette dokument, skal kgberen kontakte GCE-selskab indenfor 2 arbejdsdage fra modtagelsen
af Produktet og levere en problembeskrivelse samt kvitteringen med kgbsdatoen. Efter GCE-selskabs
instruktion indsender kgberen sa de pageeldende Produkter med forudbetalt transport, pakket ordentligt i

den transportemballage, der blev godkendt af GCE-selskab, og markeret med det returmaterialenummer,

som GCE-selskab har udstedt. GCE-selskab vil ikke modtage de Produkter, der ikke er markeret med et
returmaterialenummer. Et Produkt uden et returmaterialenummer sendes retur til kgberen pa hans/hendes
regning.

6. Med udgangspunkt i sin eneste forpligtelse ifglge Standardgarantien og/eller den evt. Forleengede garanti
udskifter eller reparerer GCE-selskab ethvert Produkt, der ikke svarer til den pageeldende garanti. Produkterne
kan repareres eller udskiftes med nye eller renoverede stykker.

7. Alle former for Standardgarantien og/eller Forleenget garanti annulleres, hvis Produkterne:

a. Blev udsat for en upassende brug, ukorrekt brug, forkert opbevaring, beskadigelse ved en tilfseldig
begivenhed, forssmmelse, fysisk beskadigelse, pavirkning af rag (inkl. tobaksreg eller rgg fra el-cigaretter),
uautoriserede modifikationer eller uautoriseret reparation.

b. Garantien for sigteseettet kan blive ugyldig, hvis Produktet ikke bliver brugt regelmaessigt.

c. Blev skadet som konsekvens af indtraengning af sand, vaesker, insekter, dyrehar eller andre fremmede
objekter.



d. Blev skadet som konsekvens af en usaedvanlig elektrisk anstrengelse eller af betingelserne i omgivelserne,
som f.eks. upassende temperatur, fugtighed, kondensation udenfor Produktet/Produkterne eller bestanddelens
specifikation.

e. Blev anvendt eller skadet pa en made, der ikke betragtes som en almindelig slitage.

f. Blev repareret eller modificeret vha. konstruktionsdele og materialer, der ikke var blevet leveret eller
godkendt af GCE-selskab.

g. Blev skadet som konsekvens af betingelser, der er udenfor GCE-selskabs kontrol.

h. Blev sendt retur uden et gyldigt serienummer, som var udstedt af GCE-selskab, eller produktionsnummeret/
batchnummeret blev aendret eller skadet.

8. Standardgaranti og/eller den evt. Forleengede garanti geelder ikke for skader pa Produktets udseende, dets
kosmetiske og dekorative dele, inkl. alle de dele, der ikke er forbundet med drift. Produktet skal anvendes

og vedligeholdes i overensstemmelse med de anbefalinger, der er angivet i pageeldende brugervejledninger.
Mangel pa overholdelse af brugervejledningen vedr. drift og operation medfgrer annullering af Standardgarantien
og/eller den evt. Forleengede garanti. GCE-SELSKAB ER UNDER INGEN OMSTZANDIGHEDER ANSVARLIGT

FOR ALLE FORM FOR TILFZALDIGE ELLER KONSEKVENTE SKADER | OVERENSSTEMMELSE MED
STANDARDGARANTIEN ELLER DEN FORLZANGEDE GARANTI. Ydermere skal GCE-selskabs samlede ansvar
over for kgberen med hensyn til Produkterne ikke overstige kgbsprisen af de Produkter, der ansgges om
garantiopfyldelsen, og GCE-selskab er hermed fritaget for ethvert krav, der overstiger det samlede belgb af
kgbsprisen for disse produkter.

9. DISSE RETSMIDLER ER K@BERENS EKSKLUSIVE RETSMIDLER | TILFAELDE AF BRUD PA
STANDARDGARANTIEN OG/ELLER DEN FORLANGEDE GARANTI.
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RAJOITETTU TAKUU
KANNETTAVAT GCE-HAPPIRIKASTIMET

GCE takaa, ettei missdan uudessa kannettavassa Zen-O™ ja Zen-O lite™ -happirikastimessa, niiden rakenneosissa
ja niihin liittyvissa tarvikkeissa (alempana vain ,Tuotteet”) iimene materiaali- tai valmistusvikoja, seuraavilla

ehdoilla:

1. Seuraavissa taulukoissa on esitetty vakiotakuuaika ja vakiotakuun kattavuus (alempana yhdessa vain
JVakiotakuu“) alempana esitetyille Tuotteille:

TAKUUAIKA

TAKUUN
KATTAMAT TYOT

TAKUUN
KATTAMAT
OSAT

Zen-O" Kannettava happirikastin
(POC)

3 vuotta tai 15 000 tuntia riippuen
siitd, kumpi tulee ensin tayteen.
Happirikastimen sihtikokoonpanon
takuu on rajoitettu 2 vuoteen tai 15
000 tuntiin riippuen siitd, kumpi tulee
ensin tayteen.

v

Ei kata sihtikokoonpanoa,

vain vaihdon.

Zen-O lite™ Kannettava happirikastin
(POC)

3 vuotta
Happirikastimen sihtikokoonpanon
takuu on rajoitettu 1 vuoteen.

v

Ei kata sihtikokoonpanoa,

vain vaihdon.

Sihtikokoonpano/moduulit

Myyd&an varaosana 1vuosi
Akut, ulkoiset laturit ja virtalahteet 1vuosi J
Kaikki laukut, vetokarryt 1vuosi J
Suodattimet, kanyyli, kostutin, Ei takuuta

huoltotydkalut, huoltovarusteet

2. GCE voi oman harkintansa mukaan solmia erillisida sopimuksia, joiden perusteella annetaan maaratyille
Tuotteille takuu, joka ylittaa naille Tuotteille Vakiotakuun puitteissa annettavan takuuajan (,,Pidennetty takuu®).
Pidennetylla takuulla myydyissa Tuotteissa ei annettu Pidennetty takuu kata Vakiotakuuajan paattymisen ja
Pidennetyn takuuajan paattymisen valisellad ajalla mahdollisesti tapahtuvaan ndiden Tuotteiden korjaukseen

tai vaihtoon liittyvia tyo- ja kuljetuskustannuksia. Kaikki tyo- ja kuljetuskustannukset, jotka liittyvat Pidennetyn
takuun omaavien Tuotteiden korjauksiin tai vaihtoon, jotka tapahtuvat Vakiotakuuajan paattymisen ja Pidennetyn
takuuajan paattymisen valisella ajalla, laskutetaan ostajalta.



3. LUKUUN OTTAMATTA TASSA DOKUMENTISSA KUVATTUA VAKIOTAKUUTA JA MAHDOLLISTA PIDENNETTYA
TAKUUTA KIISTAA GCE TATEN NIMENOMAISESTI KAIKKI TUOTTEITA KOSKEVAT KIRJALLISET TAI SUULLISET JA
NIMENOMAISET TAI OLETETUT SITOUMUKSET JA TAKUUT LAAJIMMASSA LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA.
Tama takuu ei ole siirrettdvissa ja se koskee vain tuotteen alkuperaista GCE:lta ostajaa.

4. Vakiotakuuaika alkaa kulua GCE:n laatimassa laskussa esitetysta ostopéaivasta. Mahdollinen Pidennetty
takuuaika alkaa kulua Vakiotakuuajan paattymisesta. Vakiotakuun ja/tai Pidennetyn takuun takuuaikaa ei
jatketa mahdollisten takuuaikana suoritettujen takuutdiden perusteella. Minka tahansa takuuajan ulkopuolella
suoritetuille korjauksille annetaan osia ja korjaustoita koskeva 90 pdivan vakiotakuu.

5. Jos Tuote ei ostajan mielesta vastaa tdssa dokumentissa esitettya Vakiotakuuta tai Pidennettya takuuta,

on hanen otettava 2 tyopaivan kuluessa Tuotteen vastaanottamisesta yhteyttd GCE-yritykseen ja esitettava
ongelman kuvaus ja todistus ostopaivasta. GCE:n pyynnosta ostaja sitten palauttaa kyseiset Tuotteet
ennakkomaksetulla kuljetuksella asianmukaisesti pakattuna GCE:n hyvaksymaan kuljetuspakkaukseen ja
merkittyna GCE:n antamalla materiaalin palautusnumerolla. GCE ei ota vastaan Tuotteita, joita ei ole merkitty
materiaalin palautusnumerolla. llIman materiaalin palautusnumeroa lahetetty Tuote palautetaan ostajalle tdaman
kustannuksella.

6. Vakiotakuusta ja/tai mahdollisesta Pidennetysta takuusta seuraavan yksinomaisen velvollisuutensa perusteella
GCE vaihtaa tai korjaa arviointinsa mukaan jokaisen Tuotteen, joka ei ole kyseisen takuun mukainen. Tuotteet
voidaan korjata tai vaihtaa uusiin tai kunnostettuihin tuotteisiin.

7. Mika tahansa Vakiotakuu ja/tai Pidennetty takuu raukeaa, jos kyseisille Tuotteille on tapahtunut seuraavaa:

a. niita on kaytetty tai varastoitu sopimattomasti tai virheellisesti tai ne ovat joutuneet satunnaisen vahingon,
laiminlyonnin, fyysisen vahingoittamisen tai savun vaikutuksen (tupakan tai séhkodsavukkeiden savu mukaan
luettuna) kohteeksi tai niihin on tehty luvattomia muutoksia tai korjauksia.

b. sihtikokoonpanon takuu voi raueta, ellei laitetta kayteta saanndllisesti.

c. ne ovat vioittuneet hiekan, nesteiden, hydnteisten, eldinten karvojen tai muiden vieraiden esineiden niiden
sisdan paasyn vuoksi.

d. ne ovat vioittuneet epatavallisen séhkojannitteen tai Tuotteen tai sen rakenneosien kayttorajat ylittavien
ympariston olosuhteiden kuten sopimattoman lampotilan, kosteuden tai kondensoitumisen vuoksi.

e. niitd on kaytetty tai ne ovat vioittuneet tavalla, jota ei voida pitdd normaalina kulumisena.

f. niihin on tehty korjauksia tai muutoksia kayttden rakenneosia ja materiaaleja, joita GCE ei ole toimittanut tai
hyvaksynyt.

g. ne ovat vioittuneet GCE:n valvontamahdollisuuksien ulkopuolella olevien olosuhteiden seurauksena.

h. ne on palautettu ilman GCE:n antamaa voimassa olevaa sarjanumeroa tai sarjanumeroa / erdnumeroa on
muutettu tai se on vahingoittunut.



8. Vakiotakuu ja/tai mahdollinen Pidennetty takuu ei kata ulkonadllisia vikoja ja kosmeettisia tai koristeellisia
seikkoja kaikki Tuotteen toimintaan vaikuttamattomat osat mukaan luettuna. Tuotetta taytyy kayttaa ja yllapitaa
vastaavien ohjekirjojen suositusten mukaisesti, kayttdohjeessa annettujen ohjeiden laiminlyonti aiheuttaa
Vakiotakuun ja/tai mahdollisen Pidennetyn takuun raukeamisen. GCE El MISSAAN TAPAUKSESSA VASTAA
VAKIOTAKUUN TAI PIDENNETYN TAKUUN PUITTEISSA MISTAAN SATUNNAISISTA TAI VALILLISISTA
VAHINGOISTA. Lisaksi patee, ettd GCE:n kokonaisvastuu ostajan suhteen Tuotteisiin liittyen ei ylita
takuuvaatimusten kohteena olevien Tuotteiden ostohintaa ja GCE on siten vapautettu kaikista téllaisten
Tuotteiden kokonaisostohinnan ylittavista vaateista.

9. NAMA KORJAUSTOIMENPITEET OVAT OSTAJAN YKSINOMAISIA KORJAUSTOIMENPITEITA VAKIOTAKUUN
JA/TAI MAHDOLLISEN PIDENNETYN TAKUUN RIKKOMISEN TAPAUKSESSA.
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SINIRLI GARANTI BEYANI
GCE PORTATIF OKSIJEN KONSANTRATORLERI

GCE, her bir Zen-O™ ve Zen-O lite™ Portatif Oksijen Konsantratorii, parcalari ve aksesuarlarinin (“Uriinler”)
malzeme ve iscilik acisindan kusursuz oldugunu, asagidaki sartlar altinda garanti eder:

1. Tablolar, asagida listelenmis Urlnler icin standart garanti stiresini ve kapsamini belirler (toplu olarak “Standart
Garanti”):

KAPSADIGI KAPSADIGI

GARANTI SURESI

ISCILIK PARCALAR

3 yil veya 15,000 saat (hangisi 6nce
gelirse). J

Zen-O" Portatif Oksijen Konsantratori POK icindeki siizgecin garantisi 2 yil

(POK) veya 15,000 saat olarak kisitlanmistir | Stizge¢ takimi dahil degildir,
(hangisi dnce gelirse). sadece yedek parga
3yl J
Zen-0O lite™ Portatif Oksijen Konsantratori POK icindeki stizgeg takimi J
(POK) giranltm 2 yil vEya 15000 saatlglarak Stizgec takimi dahil degildir,
isitlanmistir (hangisi once gelirse). sadece yedek parca
Siizgeg takimi / Moddiller 1l J
Yedek parca olarak satilir Y
Bataryalar, harici sarj cihazlar ve gii¢ 1l J
kaynagi Y

TUm cantalar, arabalar Tyl J

Filtreler, kantller, nemlendirici,
servis aletleri, servis ekipmani

Garantisiz

2. GCE, sorumlulugu tamamen kendisinde olmak uzere, farkli sozlesmeler aktedebilir, burada belli Urtinler

icin Standart Garanti sliresini asan garanti sureleri belirlenebilir (“Uzatilmis Garanti”). Uzatilmis Garantiyle

satilan Uriinler icin, Uzatilmis Garanti, Standart Garantinin siiresinin dolmasiyla Uzatilmis Garantinin siiresinin
dolmasi arasindaki siire zarfinda, bu Uriinlerin onarimi veya degistiriimesi ile ilgili is ve nakliye masraflarini
kapsamamaktadir. Uzatilmis Garantiye tabi Uriinlerde, Standart Garantinin siiresinin dolmasiyla Uzatilmis
Garantinin siliresinin dolmasi arasindaki sire zarfinda, onarim veya parca degisimi ile ilgili is ve nakliye masraflari,
aliclya fatura edilecektir.



3. GCE, URUNLERI ILE ILGILI, iSBU BELGE DAHILINDE TANIMLANMIS OLAN STANDART GARANTI VE TATBIK
EDILEBILIR ISE UZATILMIS GARANTI HARICINDE, YAZILI VEYA SOZLU, SARIH VEYA ZIMNi TUM BEYAN VE
GARANTILERI, YASALARIN MUSAADE ETTIGI KAPSAMDA, ACIKCA REDDEDER. isbu garanti devredilemez ve
sadece GCE urununun orijinal alicisi icin gecerlidir.

4. Standart Garantinin garanti sliresi, GCE tarafindan verilen faturada belirtiimis olan satis tarihiyle baslar. Uzatiimis
Garantinin mevcutsa, garanti suresi, Standart Garanti suresinin dolmasiyla baslar. Standart Garanti ve/veya
Uzatilmis Garanti icin garanti suresi, garanti dahilinde yapilan isler temelinde uzatiimaz. Garanti slresi disinda
yapilan onarim islerinde, parca ve iscilik icin standart 90 gunliik garanti verilir.

5. GCE tarafindan talep edilirse, alici, Urtinleri navlun pesin édenmis, GCE tarafindan verilen bir Malzeme iade
Numarasi ile isaretlenmis sekilde iade etmekle yiikiimliidiir. GCE, Malzeme iade Numarasi ile isaretli olmayan
Uriinleri kabul etmez. Malzeme iade Numarasi olmayan Uriin, aliciya, kendi masrafina iade edilecektir.

6. Uriinler, yeni veya yenilenmis Uriinlerle onarilabilir veya degistirilebilir.
7. Su sartlar altinda Standart ve/veya Uzatilmis Garanti feshedilir:Uriin;

a. amacina uygun olmayan kullanim, istismar, yanlis depolama, kaza sonucu hasar, ihmal, fiziki hasar, duman
(tutlin veya elektronik sigara dahil), izinsiz modifikasyon veya onarima maruz birakilmissa.

b. Slizge¢ takiminin garantisi, cihaz diizenli olarak kullaniimiyorsa gecerligini yitirebilir.
c. Kum, sivi, bdcek, hayvan kiirki veya baska yabanci cisimlerin icine girmesi sonucu olusan hasar

d. Uriin veya parca spesifikasyonlarina aykiri, olagandisi elektrik yiikii veya sicaklik, nem, kondens gibi cevre
sartlari sonucu olusan hasar

e. Normal asinma ve eskime sayillmayacak sekilde kullanim veya bunun sonucu olusan hasar

f. GCE tarafindan tedarik edilmeyen veya onaylanmamis parca ve malzemelerle onarilmis veya modifiye edilmis
g. GCE kontroli disinda sartlar sonucu olusmus hasar

h. GCE tarafindan verilen gecerli seri numarasi olmayan iade edilen veya seri numarasi degistirilmis veya hasarli

8. Standart ve/veya Uzatilmis Garanti, islevsel olmayan parcalar dahil olmak lizere, goriinis hatalarini, kozmetik
veya dekoratif parcalar kapsamaz. Uriin, ilgili kilavuzlarda belirtilen sekilde kullanilmali ve bakimi yapilmalidir.
Kullanim kilavuzundaki isletim talimatlarina aykiri kullanim, Standart ve/veya Uzatilmis Garantiyi fesheder. GCE,
HICBIR SART ALTINDA, STANDART VEYA UZATILMIS GARANTI ALTINDA ARIZi VEYA DOLAYLI HASARLARDAN
SORUMLU TUTULAMAZ. Buna ek olarak, GCE'nin Uriinlerle ilgili olarak aliciya olan miikellefiyeti, Uriinlerin alim
fiyatini asmamalidir ve GCE, bu Uriinlerin toplam alim fiyatini asan tiim taleplerden muafdir.

9. BU YASAL YOLLAR, STANDART VE/VEYA UZATILMIS GARANTININ iHLALI DURUMUNDA ALICININ MUNHASIR
YASAL YOLLARIDIR.
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