
LIMITED WARRANTY POLICY                        
GCE PORTABLE OXYGEN CONCENTRATORS

GCE warrants every new Zen-O™ and Zen-O lite™ Portable Oxygen Concentrators, components thereof, and 
associated accessories (“Products”) to be free of defects in material and workmanship, subject to the following 
conditions:

1. The following tables define the standard warranty period and coverage (collectively, the “Standard Warranty“) 
for the Products listed below: 

PRODUCT WARRANTY PERIOD LABOUR 
COVERED

PARTS 
COVERED

Zen-O™ Portable Oxygen Concentrator 
(POC)

3 years or 15,000 hours whichever 
comes.

The warranty on the sieve assembly 
in the POC is limited to 2 years or 

15,000 hours whichever comes first.

✓
Excludes sieve assembly 

only replacement.
✓

Zen-O lite™ Portable Oxygen Concentrator 
(POC)

3 years
The warranty on the sieve assembly 

in the POC is limited to 1 year. 
✓

Excludes sieve assembly 
only replacement.

✓
Sieve Assembly/Modules

Sold as a spare part 1 year ✓
Batteries, external chargers, and power 

supply packs 1 year ✓
All bags, pull carts 1 year ✓

Filters, cannula, humidifier, service tools, 
service equipment No warranty

2. GCE may, in its sole discretion, enter into separate agreements under which GCE makes a warranty with 
respect to certain Products that exceeds the warranty period of the Standard Warranty for such Products 		
(an “Extended Warranty“).  For Products sold with an Extended Warranty, the Extended Warranty does not cover 
the labour and freight costs associated with any repair or replacement of such Products that may occur between 
the expiration of the warranty period of the Standard Warranty and the expiration of the warranty period of the 
Extended Warranty.  All labour and freight costs associated with any repair or replacement of Products subject 
to an Extended Warranty that may occur between the expiration of the warranty period of the Standard Warranty 
and the expiration of the warranty period of the Extended Warranty shall be charged to the purchaser.



3. EXCEPT FOR THE STANDARD WARRANTY, AND EXTENDED WARRANTY IF APPLICABLE, DESCRIBED IN 
THIS DOCUMENT, GCE HEREBY EXPRESSLY DISCLAIMS ANY AND ALL REPRESENTATIONS AND WARRANTIES, 
WHETHER WRITTEN OR ORAL, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO THE PRODUCTS TO 
THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW. This warranty is not transferable and applies only to the original 
purchaser of the product from GCE.

4. The warranty period for the Standard Warranty begins on the date of sale as stated on the invoice issued by 
GCE. The warranty period for the Extended Warranty, if applicable, begins upon the expiration of the warranty 
period of the Standard Warranty.  The warranty period of the Standard Warranty and/or Extended Warranty will 
not be extended based on any warranty work conducted within the warranty period. Repair work done outside of 
any warranty period will come with a standard 90-day warranty on parts and labour on the repair done.

5. If the purchaser believes that a Product does not comply with the Standard Warranty, or Extended Warranty 
if applicable, as stated in this document, the purchaser should contact GCE within 2 business days of receipt 
of the Product, providing a description of the problem and proof of the date of purchase. If directed by GCE, 
purchaser shall return the Products, freight prepaid, properly packaged in GCE approved shipping container and 
identified by a Returns Material Number issued by GCE. GCE will not accept Products not identified by a Return 
Material Number. Product without a Return Material Number shall be returned to the purchaser at the purchaser’s 
expense.

6. GCE will at its sole obligation under the Standard Warranty and/or Extended Warranty, if applicable, replace or 
repair at its option any Product that does not conform to the applicable warranty. Products may be repaired or 
replaced with new or with refurbished items.

7. Any Standard Warranty and/or Extended Warranty will be voided if the Product(s) are;

a. subject to inappropriate use, misuse, improper storage, accidental damage, neglect, physical damage, smoke 
(including tobacco or electric cigarettes), unauthorized modification or repair.

b. The warranty on the sieve assembly may be void if your device is not used regularly

c. damaged due to ingress of sand, liquids, insects, animal fur or other foreign objects

d. damaged due to unusual electrical stress or environmental conditions, such as, temperature, humidity, 
condensation outside the Product(s) or component specification.

e. used or damaged in manner not considered fair wear and tear

f. repaired or modified with components and materials not supplied or authorised by GCE

g. damaged due to conditions not in the control of GCE.

h. returned without a valid serial number as supplied by GCE or if the serial/batch number has been altered or 
damaged



8. The Standard Warranty and/or Extended Warranty, if applicable, do not cover defects in appearance, 
cosmetic, or decorative items, including any non-operative parts. The Product must be used and maintained 
as recommended in the relevant manuals, failure to follow the operating instructions in the user manual shall 
invalidate the Standard Warranty and/or Extended Warranty, if applicable. UNDER NO CIRCUMSTANCES WILL 
GCE BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES UNDER THE STANDARD WARRANTY 
OR THE EXTENDED WARRANTY.  Furthermore, GCE‘s total liability to the purchaser with respect to the Products, 
shall not exceed the amount of the purchase price of the Products with respect to which the claim is made, and 
GCE is hereby released from any claim in excess of the aggregate purchase price of those Products.

9. THESE REMEDIES ARE THE PURCHASER‘S EXCLUSIVE REMEDIES FOR BREACH OF THE STANDARD 
WARRANTY AND/OR EXTENDED WARRANTY, IF APPLICABLE.



						    OMEZENÁ ZÁRUKA			                           
PŘENOSNÉ KYSLÍKOVÉ KONCENTRÁTORY GCE

Společnost GCE poskytuje záruku na všechny nové přenosné kyslíkové koncentrátory Zen-O™ a Zen-O lite™, 
jejich konstrukční části a související příslušenství (dále jen „Výrobky“) v tom smyslu, že budou prosty vad 
materiálu a provedení, s výhradou následujících podmínek:

1. Následující tabulky definují záruční lhůtu a rozsah záručního krytí v rámci standardní záruky 			 
(dále společně jen „Standardní záruka“) pro níže uvedené Výrobky: 

VÝROBEK ZÁRUČNÍ LHŮTA
PRÁCE, NA KTERÉ 

SE VZTAHUJE 
ZÁRUKA

DÍLY, NA NĚŽ 
SE VZTAHUJE 

ZÁRUKA

Zen-O™ Přenosný kyslíkový koncentrátor 
(POC)

3 roky nebo 15 000 hodin podle 
toho, co nastane dříve.

Záruka na sestavu síta v POC je 
omezena na 2 roky nebo 15 000 

hodin podle toho, co nastane dříve.

✓
Nezahrnuje sestavu síta, 

pouze výměnu.
✓

Zen-O lite™ Přenosný kyslíkový 
koncentrátor (POC)

3 roky
Záruka na sestavu síta v POC je 

omezena na 1 rok. 
✓

Nezahrnuje sestavu síta, 
pouze výměnu.

✓
Sestava síta /moduly

Prodává se jako náhradní díl 1 rok ✓
Baterie, externí nabíječky a napájecí 

zdroje, 1 rok ✓
Všechny brašny, tažné vozíky 1 rok ✓

Filtry, kanyla, zvlhčovač, servisní nářadí, 
servisní vybavení Bez záruky

2. Společnost GCE může podle vlastního uvážení uzavřít samostatné smlouvy, podle nichž bude poskytovat 
na určité Výrobky záruku, která přesahuje záruční lhůtu poskytovanou v rámci Standardní záruky na takové 
Výrobky („Prodloužená záruka“). U Výrobků prodávaných s Prodlouženou zárukou se poskytnutá Prodloužená 
záruka nevztahuje na náklady na práci a dopravu spojené s opravou nebo výměnou takových Výrobků, které 
by případně vyvstaly mezi uplynutím záruční lhůty u Standardní záruky a uplynutím záruční lhůty u Prodloužené 
záruky.  Veškeré náklady na práci a dopravu spojené s opravou nebo výměnou Výrobků, na které se vztahuje 
Prodloužená záruka a které mohou vyvstat mezi uplynutím záruční lhůty u Standardní záruky a uplynutím záruční 
lhůty u Prodloužené záruky, budou naúčtovány kupujícímu.



3. S VÝJIMKOU STANDARDNÍ ZÁRUKY A PŘÍPADNĚ PRODLOUŽENÉ ZÁRUKY, KTERÉ JSOU POPSÁNY V TOMTO 
DOKUMENTU, SE SPOLEČNOST GCE TÍMTO VÝSLOVNĚ ZŘÍKÁ VEŠKERÝCH PROHLÁŠENÍ A ZÁRUK, AŤ JIŽ 
PÍSEMNÝCH NEBO ÚSTNÍCH, VÝSLOVNÝCH NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH, TÝKAJÍCÍCH SE VÝROBKŮ, A TO 
V CO NEJPLNĚJŠÍM ROZSAHU POVOLENÉM ZÁKONEM. Tato záruka je nepřenosná a vztahuje se pouze na 
původního kupujícího výrobku od společnosti GCE.

4. Záruční lhůta na Standardní záruku začíná běžet dnem prodeje uvedeným na faktuře, kterou vystavila 
společnost GCE. Záruční lhůta pro případnou Prodlouženou záruku začíná běžet po uplynutí záruční lhůty v rámci 
Standardní záruky. Záruční lhůta u Standardní záruky a/nebo u Prodloužené záruky se neprodlužuje na základě 
případných záručních prací provedených v záruční lhůtě. Na opravy provedené mimo jakoukoliv záruční lhůtu se 
vztahuje standardní 90denní záruka na díly a práci na provedenou opravu.

5. Pokud je kupující přesvědčen, že Výrobek nesplňuje Standardní záruku, případně Prodlouženou záruku, jak je 
uvedeno v tomto dokumentu, měl by kupující do 2 pracovních dnů od obdržení Výrobku kontaktovat společnost 
GCE a poskytnout popis problému a doklad o datu nákupu. Na pokyn společnosti GCE pak kupující vrátí 
příslušné Výrobky s předem zaplacenou dopravou, řádně zabalené v přepravním obalu schváleném společností 
GCE a označené číslem vraceného materiálu vydaným společností GCE. Společnost GCE nepřevezme Výrobky, 
které nebudou označeny číslem vraceného materiálu. Výrobek bez čísla vraceného materiálu bude vrácen 
kupujícímu na náklady kupujícího.

6. Na základě své výlučné povinnosti podle Standardní záruky a/nebo případně Prodloužené záruky společnost 
GCE vymění nebo opraví podle své volby jakýkoliv Výrobek, který neodpovídá příslušné záruce. Výrobky mohou 
být opraveny nebo vyměněny za nové nebo za repasované kusy.

7. Jakákoliv Standardní záruka a/nebo Prodloužená záruka pozbývá platnosti, jestliže u příslušných Výrobků došlo 
k níže uvedeným skutečnostem:

a. byly vystaveny nevhodnému používání, nesprávnému použití, nesprávnému skladování, poškození při nějaké 
náhodné události, zanedbání, fyzickému poškození, působení kouře (včetně tabákového kouře nebo kouře z 
elektronických cigaret), neoprávněným úpravám nebo neoprávněné opravě.

b. Záruka na sestavu síta může být neplatná, pokud vaše zařízení není používáno pravidelně 

c. byly poškozeny v důsledku vniknutí písku, tekutin, hmyzu, zvířecí srsti nebo jiných cizorodých předmětů

d. byly poškozeny v důsledku neobvyklého elektrického namáhání nebo podmínek prostředí, jako jsou např. 
neodpovídající teplota, vlhkost, kondenzace v okolním prostřední Výrobků, nebo v důsledku specifikace 
konstrukčních částí.

e. byly použity nebo poškozeny způsobem, který se nepovažuje za běžné opotřebení.

f. byly opraveny nebo upraveny pomocí konstrukčních částí a materiálů, které nebyly dodány nebo schváleny 
společností GCE.

g. byly poškozeny v důsledku podmínek, které jsou mimo kontrolu společnosti GCE.

h. byly vráceny bez platného výrobního čísla dodaného společností GCE nebo pokud bylo výrobní číslo/číslo 
šarže změněno nebo poškozeno



8. Standardní záruka a/nebo případně Prodloužená záruka se nevztahuje na vady vzhledu, kosmetické nebo 
dekorativní položky, včetně jakýchkoliv neprovozních součástí. Výrobek musí být používán a udržován v souladu 
s doporučeními uvedenými v příslušných návodech k obsluze, nedodržení pokynů k obsluze uvedených 
v návodu k obsluze má za následek neplatnost Standardní záruky a/nebo případně Prodloužené záruky. 
SPOLEČNOST GCE V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEODPOVÍDÁ ZA JAKÉKOLIV NAHODILÉ NEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY 
PODLE STANDARDNÍ ZÁRUKY NEBO PRODLOUŽENÉ ZÁRUKY.  Dále platí, že celková odpovědnost společnosti 
GCE vůči kupujícímu v souvislosti s Výrobky nepřesáhne výši kupní ceny Výrobků, které jsou předmětem 
uplatnění nároku, a společnost GCE je tímto zproštěna jakýchkoliv nároků přesahujících celkovou kupní cenu 
takových Výrobků.

9. TYTO NÁPRAVNÉ PROSTŘEDKY JSOU VÝHRADNÍMI NÁPRAVNÝMI PROSTŘEDKY KUPUJÍCÍHO V PŘÍPADĚ 
PORUŠENÍ STANDARDNÍ ZÁRUKY A/NEBO PŘÍPADNÉ PRODLOUŽENÉ ZÁRUKY.



BESCHRÄNKTE GARANTIE                        
TRAGBARE GCE SAUERSTOFFKONZENTRATOREN
Die Gesellschaft GCE gewährt die Garantie für alle neuen Zen-O™ und Zen-O lite™ tragbaren 
Sauerstoffkonzentratoren, ihre Bauteile und das zugehörige Zubehör (im Folgenden „Erzeugnisse“ genannt) im 
Sinne, dass sie frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind, vorbehaltlich der folgenden Bedingungen:

1. Die folgenden Tabellen definieren die Garantiefrist und den Umfang der Garantiedeckung im Rahmen der 
Standardgarantie (im Folgenden zusammen „Standardgarantie“ genannt) für die unten aufgeführten Erzeugnisse: 

ERZEUGNIS GARANTIEFRIST

VON DER 
GARANTIE 

ABGEDECKTE 
ARBEITEN

VON DER 
GARANTIE 

ABGEDECKTE 
TEILE

Zen-O™ Tragbarer Sauerstoffkonzentrator 
(POC)

3 Jahre oder 15 000 Stunden, je 
nachdem, was zuerst eintritt.

Die Garantie für die POC-
Sieb-Baugruppe ist auf 2 Jahre oder 

15.000 Stunden begrenzt, 
je nachdem, was zuerst eintritt.

✓
Die Garantie umfasst nicht 
die Zusammensetzung des 

Siebs, sondern nur den 
Ersatz.

✓

Zen-O lite™ Tragbarer Sauerstoffkonzen-
trator (POC)

3 Jahre
Die Garantie für die POC-

Sieb-Baugruppe ist auf 1 Jahr 
begrenzt. 

✓
Die Garantie umfasst nicht 
die Zusammensetzung des 

Siebs, sondern nur den 
Ersatz.

✓
Sieb-Baugruppe /Module

Wird als Ersatzteil verkauft 1 Jahr ✓
Batterien, externe Ladegeräte 

und Netzteile 1 Jahr ✓
Alle Taschen, Zugwagen 1 Jahr ✓
Filter, Kanüle, Befeuchter, 

Service-Werkzeuge, Service-Ausstattung Ohne Garantie



2. Die Gesellschaft GCE kann nach eigenem Ermessen separate Vereinbarungen abschließen, um für bestimmte 
Erzeugnisse eine Garantie zu gewähren, die über die im Rahmen der Standardgarantie für solche Erzeugnisse 
vorgesehene Garantiefrist hinausgeht („Verlängerte Garantie“).  Für Erzeugnisse, die mit einer Verlängerten 
Garantie verkauft werden, deckt die gewährte Verlängerte Garantie nicht die mit der Reparatur oder dem Ersatz 
solcher Erzeugnisse verbunden Arbeits- und Transportkosten ab, die ggf. zwischen dem Ablauf der Garantiefrist 
für die Standardgarantie und dem Ablauf der Garantiefrist für die verlängerte Garantie entstehen könnten.  Alle 
Arbeits- und Transportkosten im Zusammenhang mit der Reparatur oder dem Ersatz von Erzeugnissen, die unter 
die Verlängerte Garantie fallen und die zwischen dem Ablauf der Garantiefrist für die Standardgarantie und 
dem Ablauf der Garantiefrist für die Verlängerte Garantie entstehen könnten, werden dem Käufer in Rechnung 
gestellt.

3. MIT AUSNAHME DER HIER BESCHRIEBENEN STANDARDGARANTIE UND GGF. VERLÄNGERTEN GARANTIE 
LEHNT DIE GESELLSCHAFT GCE HIERMIT AUSDRÜCKLICH ALLE ZUSICHERUNGEN UND GARANTIEN, OB 
SCHRIFTLICH ODER MÜNDLICH, AUSDRÜCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, IN BEZUG AUF DIE ERZEUGNISSE 
IM VOLLEN GESETZLICH ZULÄSSIGEN UMFANG AB. Diese Garantie ist nicht übertragbar und gilt nur für den 
ursprünglichen Käufer des GCE-Erzeugnisses.

4. Die Garantiefrist für die Standardgarantie beginnt mit dem auf der von GCE ausgestellten Rechnung 
angegebenen Verkaufsdatum zu laufen. Die Garantiefrist für die eventuelle Verlängerte Garantie beginnt nach 
Ablauf der Garantiefrist  im Rahmen der Standardgarantie zu laufen. Die Garantiefrist für die Standardgarantie 
und/oder die Verlängerte Garantie wird nicht durch eventuelle Garantiearbeiten verlängert, die während der 
Garantiefrist durchgeführt werden. Für Reparaturen, die außerhalb jeder Garantiefrist durchgeführt werden, gilt 
die Standardgarantie von 90 Tagen auf Teile und Arbeit für die durchgeführte Reparatur.

5. Wenn der Käufer überzeugt ist, dass das Erzeugnis nicht der Standardgarantie bzw. der Verlängerten 
Garantie entspricht, wie in diesem Dokument angegeben, sollte er sich innerhalb von 2 Werktagen nach 
Erhalt des Erzeugnisses mit der Gesellschaft GCE in Verbindung setzen und die Beschreibung des Problems 
und den Nachweis des Kaufdatums vorlegen. Auf Anweisung von der Gesellschaft GCE sendet der Käufer 
die betreffenden Erzeugnisse dann mit vorausbezahltem Transport zurück, ordnungsgemäß verpackt in einer 
von GCE genehmigten Transportverpackung und gekennzeichnet mit einer von GCE vergebenen Material-
Rücksendenummer. Die Gesellschaft GCE übernimmt nimmt keine Erzeugnisse, die mit keiner Material-
Rücksendenummer versehen sind. Ein Erzeugnis ohne Material-Rücksendenummer wird auf Kosten des Käufers 
an den Käufer zurückgesandt.

6. Aufgrund ihrer ausschließlichen Verpflichtung im Rahmen der Standardgarantie und/oder ggf. der Verlängerten 
Garantie, wird jedes Erzeugnis, das der entsprechenden Garantie nicht entspricht, durch die Gesellschaft GCE  
ersetzt oder repariert. Die Erzeugnisse können repariert oder durch neue oder überholte Teile ersetzt werden.

7. Jede Standardgarantie und/oder Verlängerte Garantie verliert ihre Gültigkeit, wenn in Bezug auf die 
entsprechenden Erzeugnisse die unten angegebenen Tatsachen eingetreten:

a. sie wurden der unsachgemäßer, unrichtiger Verwendung, Lagerung, versehentlicher Beschädigung, 
Vernachlässigung, physischer Beschädigung, Rauch (einschließlich Tabakrauch oder Rauch von elektronischen 
Zigaretten), nicht autorisierten Änderungen oder Reparaturen ausgesetzt.



b. Die Garantie für die Sieb-Baugruppe kann erlöschen, wenn Ihre Anlage nicht regelmäßig benutzt wird.  

c. sie wurden durch das Eindringen von Sand, Flüssigkeiten, Insekten, Tierhaaren oder anderen Fremdkörpern 
beschädigt,

d. sie wurden infolge anormaler elektrischer Belastungen oder Umweltbedingungen wie unangemessener 
Temperatur, Feuchtigkeit, Kondensation in der Umgebung der Erzeugnisse oder infolge der Spezifi kationen von 
Bauteilen beschädigt.

e. sie wurden auf eine Weise verwendet oder beschädigt, die nicht als normaler Verschleiß angesehen werden 
kann,

f. sie wurden mit Bauteilen und Materialien repariert oder modifi ziert, die nicht von GCE geliefert oder 
genehmigt wurden,

g. sie wurden infolge der Bedingungen beschädigt, die außerhalb der Kontrolle von GCE liegen,

h. sie wurden ohne eine von GCE bereitgestellte gültige Seriennummer zurückgegeben oder wenn die 
Seriennummer / Chargennummer geändert oder beschädigt wurde

8. Durch die Standardgarantie und/oder die Verlängerte Garantie werden keine Fehler des Aussehens, 
kosmetische oder dekorative Gegenstände, einschließlich nicht funktionsfähiger Bestandteile, abgedeckt. 
Das Erzeugnis muss in Übereinstimmung mit den Empfehlungen in der entsprechenden Bedienungsanleitung 
verwendet und gewartet werden, die Nichtbeachtung der in der Bedienungsanleitung enthaltenen Anweisungen 
führt zum Erlöschen der Standardgarantie und/oder der Verlängerten Garantie. DIE GESELLSCHAFT 
GCE  HAFTET IN KEINEM FALL FÜR ZUFÄLLIGE SCHÄDEN ODER FOLGESCHÄDEN IM RAHMEN DER 
STANDARDGARANTIE ODER DER ERWEITERTEN GARANTIE.  Darüber hinaus darf die Gesamthaftung der 
Gesellschaft GCE gegenüber dem Käufer im Zusammenhang mit den Erzeugnissen die Höhe des Kaufpreises 
der Erzeugnisse, die Gegenstand der Reklamation sind, nicht übersteigen, und die Gesellschaft GCE wird hiermit 
von allen Ansprüchen befreit, die den Gesamtkaufpreis solcher Erzeugnisse übersteigen.

9. DIESE ABHILFEMASSNAHMEN SIND DIE EINZIGEN ABHILFEMASSNAHMEN DES KÄUFERS IM FALLE DER 
VERLETZUNG DER STANDARDGARANTIE UND/ODER DER VERLÄNGERTEN GARANTIE.



						    GARANTIE LIMITÉE			                           
CONCENTRATEURS D’OXYGÈNE PORTABLES GCE
La société GCE garantit que tous les nouveaux concentrateurs d’oxygène Zen-O™ et Zen-O lite™, leurs 
composants et les accessoires correspondants (plus loin uniquement les « Produits ») sont exempts de défauts 
de matière et de fabrication. Les conditions suivantes s‘appliquent:

1. Les tableaux suivants définissent la période de garantie et l’étendue de la garantie dans le cadre d’une 
garantie standard (plus loin ensemble « Garantie standard ») pour les Produits cités ci-dessous: 

PRODUIT DÉLAI DE GARANTIE
TRAVAUX 

COUVERTS PAR 
LA GARANTIE

PIÈCES 
COUVERTES PAR 

LA GARANTIE

Zen-O™ Concentrateur d’oxygène portable 
(POC)

3 ans ou 15 000 heures selon la 
première éventualité atteinte.

La garantie pour l‘ensemble des 
tamis dans le POC est limitée à 2 ans 
ou 15 000 heures selon la première 

éventualité atteinte.

✓
Ne couvre pas l‘ensemble 
des tamis, uniquement le 

remplacement.

✓
Zen-O lite™ Concentrateur d’oxygène 

portable (POC)

3 ans
La garantie pour l’ensemble des 

tamis dans le POC est limitée à 1 an. 

✓
Ne couvre pas l‘ensemble 
des tamis, uniquement le 

remplacement.

✓
Ensemble des tamis /Modules
Vendu en pièce de rechange 1 an ✓

Batteries, chargeurs externes et dispositifs 
d‘alimentation 1 an ✓

Sacs, chariots de transport 1 an ✓
Filtres, canule, humidificateur, outils 

d’entretien, outils d‘équipement Sans garantie

2. La société GCE peut à son gré conclure les contrats indépendants dans lesquels elle donne une garantie 
pour certaines Produits quand cette garantie va au-delà de la période de garantie octroyée dans le cadre 
de la garantie Standard pour tels Produits  («Garantie Prolongée»). Pour les produits vendus avec la Garantie 
Prolongée, la Garantie Prolongée ne couvre pas les frais de travail et le transport relatif à la réparation  ou le 
remplacement de tels produits qui pourraient éventuellement se produire entre la période écoulée de la période 
de garantie de la Garantie Standard et la période écoulée de la période de garantie  de la Garantie Prolongée.  



Tous les frais de main-d’œuvre et de transport liés à la réparation ou au remplacement des Produits, couverts par 
la Garantie Prolongée et qui peuvent se produire entre la période de garantie écoulée de la Garantie Standard et 
la période de garantie de la Garantie Prolongée, seront facturés à l’acheteur.

3. A l’EXCEPTION DE LA GARANTIE STANDARD ET D’UNE ÉVENTUELLE GARANTIE PROLONGÉE, DÉCRITES 
DANS LE PRÉSENT DOCUMENT, LA SOCIÉTÉ GCE DÉCLINE PAR LA PRÉSENTE TOUTES LES DÉCLARATIONS 
OU LES GARANTIES, ÉCRITES OU ORALES, EXPLICITES OU IMPLICITES, CONCERNANT LES PRODUITS. ET 
CECI DANS L’ÉTENDUE LE PLUS LARGE PERMISE PAR LA LOI. Cette garantie n’est pas transférable et elle 
s’applique uniquement au premier acheteur du produit à GCE.

4. La période de garantie de la Garantie Standard commence à courir à la date de vente qui figure sur la facture 
établie par la société GCE. La période de garantie pour une éventuelle Garantie Prolongée commence à courir 
après l’écoulement de la période de garantie de la Garantie Standard. La période de garantie pour la Garantie 
Standard et/ou la Garantie Prolongée ne se prolonge pas sur la base d’éventuels travaux de garantie effectuées 
dans le cadre de la période de garantie. Les réparations faites hors toute période de garantie bénéficient d‘une 
garantie standard de 90 jours pièces et main-d’œuvre  pour les réparations effectuées.

5. Si l’acheteur estime que le Produit n’est pas conforme à la Garantie Standard, éventuellement à la Garantie 
Prolongée, comme stipulé dans le présent document, puis l’acheteur doit sous 2 jours ouvrés suivant la réception 
du Produit contacter la société GCE et fournir une description du et présenter une preuve de la date d’achat. 
Puis, si la société GCE le lui demande, l’acheteur doit retourner les Produits respectifs, port payé, bien emballé 
dans un emballage d‘expédition approuvé par la société GCE et avec l’indication du numéro d’autorisation de 
retour du matériel délivré par la société GCE. La société GCE n’acceptera pas les Produits non identifiés au 
moyen d’un numéro d’autorisation de retour du matériel. Le produit sans le numéro d’autorisation de retour du 
matériel sera retourné à l’acheteur aux frais de ce dernier.

6. La société GCE, à sa seule obligation en vertu de la Garantie Standard et/ou de la Garantie Prolongée, 
remplacera ou réparera à son gré tout Produit non conforme à la Garantie respective. Les Produits peuvent être 
réparés ou remplacés au moyen d’articles neufs ou remis à neuf. 

7. Toute Garantie Standard et/ou Garantie Prolongée sera annulée si les faits suivants se sont produits avec le(s) 
Produit(s) respectif(s):

a. ils ont subi une utilisation inappropriée, une utilisation abusive, un mauvais stockage, un dommage lors 
d’un événement imprévu, une négligence, une détérioration physique, des fumées (y compris le tabac ou les 
cigarettes électroniques), des modifications ou des réparations non autorisées.

b. la garantie de l’ensemble des tamis peut ne pas être valide si votre dispositif n’est pas utilisé régulièrement 

c. ils ont été endommagés suite à la pénétration de sables, de liquides, d’insectes, de poils d’animal ou 
d’autres corps étrangers

d. ils ont été endommagés suite à une charge électrique inhabituelle ou aux conditions environnementales 
comme par ex. température non appropriée, humidité, condensat dans l’environnement des Produits ou suite 
aux spécifications des composants.

e. ils ont été utilisés ou endommagés d’une manière qui n’est pas considérée comme de l’usure normale. 



f. ils ont été réparés ou modifi és à l’aide des composants et de matières qui n’étaient pas livrés ou approuvés 
par la société GCE.

g. Ils ont été endommagés suite aux conditions qui se trouvent en dehors du contrôle de la société GCE.

h. Ils ont été retournés sans le numéro de série en vigueur communiqué par la société GCE ou si le numéro de 
série /de lot a été modifi é ou endommagé

8. La Garantie Standard et/ou la Garantie Prolongée ne couvre pas les défauts d’apparence, des éléments 
esthétiques ou décoratifs, y compris les pièces non nécessaires au fonctionnement du produit. Le produit doit 
être utilisé et entretenu dans le respect des notices d’utilisation applicables, à défaut de quoi le non-respect 
de la présente notice d’utilisation rend invalide la Garantie Standard et/ou la Garantie Prolongée. EN AUCUNE 
CIRCONSTANCE, LA SOCIÉTÉ GCE NE POURRA ÊTRE TENUE RESPONSABLE  DE QUELQUE DOMMAGE 
INDIRECT OU CONSÉCUTIF SELON LA GARANTIE STANDARD OU LA GARANTIE PROLONGÉE. En outre, la 
responsabilité totale de la société GCE à l’égard de l’acheteur en relation avec les Produits ne dépassera pas la 
hauteur du prix d’achat des Produits qui font objet de la demande, et la société GCE est par la présente libérée 
de toute réclamation excédant le prix d'achat total de ces produits.

9. CES RECOURS SONT LES SEULS RECOURS DONT DISPOSE LE CLIENT EN CAS DE VIOLATION DE LA 
GARANTIE.



KORLÁTOZOTT JÓTÁLLÁS                     
HORDOZHATÓ OXIGÉNKONCENTRÁTOROK GCE

A GCE társaság jótállást biztosít minden új Zen-O™ és Zen-O lite™ hordozható oxigénkoncentrátorra, szerkezeti 
alkatrészeire és kapcsolódó tartozékaira (továbbiakban csak „Termékek”) olyan értelemben, hogy anyag- és 
gyártási hibáktól mentesek, az alábbi feltételek fenntartásával:

1. A következő táblázatok a jótállási időszakot és a jótállási fedezet terjedelmét a standard jótállás (a 
továbbiakban együttesen csak "Standard jótállás") keretében határozzák meg az alábbiakban felsorolt 
Termékekre: 

TERMÉK JÓTÁLLÁSI IDŐSZAKA

TEVÉKENYSÉGEK, 
AMELYEKRE 

VONATKOZIK A 
JÓTÁLLÁS 

ALKATRÉSZEK, 
AMELYEKRE 

VONATKOZIK A 
JÓTÁLLÁS 

Zen-O™ Hordozható oxigén-koncentrátor 
(POC)

3 évre vagy 15 000 órára korláto-
zott attól függően, mi következik be 

hamarabb.
A POC-ben lévő szűrőegységre 

vonatkozó jótállás 2 évre vagy 15 
000 órára korlátozott attól függően, 

mi következik be hamarabb.  

✓
A szűrőegységet nem 

tartalmazza, csak a cserét.
✓

Zen-O lite™ Hordozható oxigén-
koncentrátor (POC)

3 év
A POC-ben lévő szűrőegységre 

vonatkozó jótállás 1 évre korlátozott. 
✓

A szűrőegységet nem 
tartalmazza, csak a cserét.

✓
Szűrőegység /modulok

Alkatrészként kerül eladásra 1év ✓
Akkumulátorok, külső töltők 

és tápegységek 1év ✓
Minden táska, vontatókocsi 1év ✓
Szűrők, kanülök, párásító, 

szervizeszközök, szerviz felszerelések Jótállás nélkül



2. GCE társaság saját belátása szerint külön megállapodásokat köthet, amelyek alapján bizonyos Termékekre 
olyan jótállást vállal, amely meghaladja az ilyen termékekre vonatkozó standard jótállásban biztosított jótállási időt 
("Kiterjesztett jótállás"). A Kiterjesztett jótállással értékesített Termékek esetében a nyújtott Kiterjesztett garancia 
nem fedezi az olyan Termékek javításával vagy cseréjével kapcsolatos munka- és szállítási költségeket, amelyek 
a Standard jótállási időszak lejárta és a Kiterjesztett jótállási időszak lejárta között merülhetnek fel. A Kiterjesztett 
jótállás hatálya alá tartozó Termékek javításával vagy cseréjével kapcsolatos minden munka- és szállítási költség, 
amely a Standard jótállási időszak lejárta és a Kiterjesztett jótállási időszak lejárta között felmerülhet, a vásárlót 
terheli. 

3. A JELEN DOKUMENTUMBAN LEÍRT STANDARD JÓTÁLLÁS ÉS KITERJESZTETT JÓTÁLLÁS KIVÉTELÉVEL, A GCE 
TÁRSASÁG EZZEL A TERMÉKEKRE VONATKOZÓAN MINDEN NYILATKOZATOT ÉS JÓTÁLLÁST KIFEJEZETESEN 
MEGTAGAD, LEGYEN AZ ÍRÁSBELI VAGY SZÓBELI, KIFEJEZETT VAGY FELTÉTELEZETT, A TÖRVÉNY ÁLTAL 
MEGENGEDETT LEGTELJESEBB MÉRTÉKÉIG. Ez a jótállás nem ruházható át, és csak a GCE társaságtól vett termék 
eredeti vásárlójára vonatkozik.

4. A Standard jótállás jótállási időszaka a GCE társaság által kiállított számlán feltüntetett értékesítési dátummal 
kezdődik. A Kiterjesztett jótállás jótállási időszaka a Standard jótállás szerinti jótállási időszak lejárta után kezdődik. 
A Standard jótállás és/vagy a Kiterjesztett jótállás szavatossági ideje nem hosszabbodik meg a jótállási időszak 
alatt estlegesen elvégzett jótállási munkák alapján. A bármilyen jótállási időszakon kívül végzett javításokra a 
standard 90 napos alkatrész- és munka-jótállás vonatkozik.

5. Ha a vevő úgy véli, hogy a Termék nem felel meg a jelen dokumentumban meghatározott Standard jótállásnak 
és/vagy Kiterjesztett jótállásnak, a vevőnek a termék kézhezvételétől számított 2 munkanapon belül fel kell vennie 
a kapcsolatot a GCE társasággal, és be kell nyújtania a probléma leírását, valamint a dátummal ellátott vásárlási 
bizonylatot. A GCE társaság utasítására a vevő visszaküldi a vonatkozó Termékeket, előre kifizetett fuvarral, a GCE 
társaság által jóváhagyott szállítócsomagolásban megfelelően becsomagolva és a GCE társaság által kibocsátott 
anyag-visszaküldési számmal megjelölve. A GCE társaság nem fogad el olyan Termékeket, amelyek nincsenek 
megjelölve anyag-visszaküldési számmal. A anyag-visszaküldési szám nélküli Terméket a GCE társaság a vásárló 
költségére visszaküldi a vevőnek.

6. A Standard jótállás és/vagy Kiterjesztett jótállás szerinti kizárólagos kötelezettsége alapján a GCE társaság saját 
belátása szerint kicserél vagy megjavít minden olyan Terméket, amely nem felel meg a vonatkozó jótállásnak. A 
termékek javíthatók, vagy új vagy felújított termékekre cserélhetők.

7. Bármely Standard jótállás és/vagy Kiterjesztett jótállás érvényét veszti, ha az alábbi tények az adott Termékekkel 
kapcsolatban előfordultak:

a. nem rendeltetésszerű használatnak, nem megfelelő használatnak, nem megfelelő tárolásnak, véletlen 
eseménynél történt sárülésnek, hanyagságnak, fizikai sérülésnek, füst hatásának (beleértve a dohányfüstöt 
vagy e-cigarettafüstöt is), jogosulatlan módosításnak vagy javításnak voltak kitéve.

b. a szűrőegységre vonatkozó jótállás érvényét veszítheti, ha készülékét nem használja rendszeresen

c. homok, folyadék, rovar, állati szőr vagy egyéb idegen tárgy behatolása miatt megsérültek



d. szokatlan elektromos igénybevétel vagy környezeti viszonyok, például nem megfelelő hőmérséklet, 
páratartalom, a Termékeket körülvevő környezet páralecsapódása vagy a szerkezeti részek specifi kációja 
következtében megsérültek.

e. olyan módon használták vagy történt sérülés, ami nem tekinthető normál kopásnak.

f. nem a GCE társaság által szállított vagy jóváhagyott szerkezeti alkatrészekkel és anyagokkal javították vagy 
módosították.

g. a GCE társaság által nem befolyásolható körülmények miatt sérültek meg.

h. a GCE társaság által megadott érvényes sorozatszám nélkül küldték vissza, vagy ha a sorozatszám/tételszám 
megváltozott vagy sérült.

8. A Standard jótállás és/vagy Kiterjesztett jótállás nem terjed ki a megjelenés, a kozmetikai vagy dekorációs cikkek 
hibáira, beleértve a nem üzemszerű alkatrészeket is. A terméket a vonatkozó felhasználói kézikönyvekben megadott 
ajánlásoknak megfelelően kell használni és karbantartani, a használati útmutatókban feltüntetett utasítások 
fi gyelmen kívül hagyásának következménye a Standard jótállás és/vagy Kiterjesztett jótállás érvénytelenítése. A 
GCE TÁRSASÁG A STANDARD JÓTÁLLÁS ÉS/VAGY KITERJESZTETT JÓTÁLLÁS SZERINT SEMMILYEN ESETBEN 
NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET SEMMILYEN VÉLETLEN VAGY KÖVETKEZMÉNYES KÁROKÉRT.  Továbbá érvényes, 
hogy a GCE társaság teljes felelőssége a Vevővel szemben a Termékekkel kapcsolatban nem haladhatja meg 
a követelés tárgyát képező Termékek vételárát, és a GCE társaság ezennel mentesül az ilyen Termékek teljes 
vételárát meghaladó követelések alól.

9. EZEK A JOGORVOSLATI ESZKÖZÖK A VEVŐ KIZÁRÓLAGOS JOGORVOSLATI ESZKÖZEI A STANDARD 
JÓTÁLLÁS ÉS/VAGY KITERJESZTETT JÓTÁLLÁS MEGSÉRTÉSE ESETÉBEN.



		   GARANZIA LIMITATA                        
CONCENTRATORI DI OSSIGENO PORTATILI GCE
La società GCE concede una garanzia per tutti i nuovi concentratori di ossigeno portatili Zen-O™ e Zen-O 
lite™, i loro componenti e i relativi accessori (i "Prodotti") in relazione all'assenza di difetti dei materiali e della 
fabbricazione, alle seguenti condizioni:

1. La tabella seguente definisce il periodo e l'ambito di copertura della garanzia standard (collettivamente, la 
"Garanzia standard") per i Prodotti elencati di seguito: 

PRODOTTO PERIODO DI GARANZIA
INTERVENTI 

COPERTI DALLA 
GARANZIA

COMPONENTI 
COPERTI DALLA 

GARANZIA

Zen-O™ Concentratore di ossigeno 
portatile

3 anni o 15 000 ore se si verificano 
prima

La garanzia del sistema di setacci nel 
concentratore di ossigeno portatile 
è limitata a 2 anni o 15 000 ore se si 

verificano prima.

✓
Non include il sistema di 

setacci, solo la sostituzione
✓

Zen-O lite™ Concentratore di ossigeno 
portatile

3 anni
La garanzia del sistema di setacci nel 
concentratore di ossigeno portatile è 

limitata a 1 anno .

✓
Non include il sistema di 

setacci, solo la sostituzione
✓

Sistema setacci /moduli
Si vende come parte di ricambio 1 anno ✓

Batterie, caricabatterie esterni e fonti di 
alimentazione 1 anno ✓

Tutte le borse, i carrelli da traino 1 anno ✓
Filtri, cannula, umidificatore, strumenti 

di servizio, attrezzature di servizio Senza garanzia

2. La società GCE può, a sua esclusiva discrezione, stipulare contratti separati per concedere, per determinati 



Prodotti, una garanzia valida per un periodo più lungo rispetto a quanto previsto dalla Garanzia standard per tali 
Prodotti ("Garanzia estesa"). Per i Prodotti venduti con una Garanzia estesa, essa non copre i costi di manodopera 
e di trasporto associati alla riparazione o alla sostituzione di tali Prodotti, eventualmente sostenuti tra la scadenza 
del periodo della Garanzia standard e la scadenza del periodo della Garanzia estesa.  I costi di manodopera e di 
trasporto associati alla riparazione o alla sostituzione dei Prodotti coperti dalla Garanzia estesa che dovessero 
verificarsi tra la scadenza del periodo della Garanzia standard e la scadenza del periodo della Garanzia estesa 
saranno addebitati all'acquirente.

3. AD ECCEZIONE DELLA GARANZIA STANDARD E DELL'EVENTUALE GARANZIA ESTESA DESCRITTE NEL 
PRESENTE DOCUMENTO, LA SOCIETÀ GCE DECLINA ESPRESSAMENTE TUTTE LE DICHIARAZIONI E LE 
GARANZIE, SCRITTE O ORALI, ESPLICITE O IMPLICITE, RELATIVE AI PRODOTTI NELLA MISURA MASSIMA 
CONSENTITA DALLA LEGGE. La presente garanzia non è trasferibile e si applica solo all'acquirente originale del 
prodotto dalla società GCE.

4. Il periodo della Garanzia standard inizia a decorrere dalla data di vendita indicata sulla fattura emessa dalla 
società GCE. Il periodo della Garanzia estesa inizia a decorrere dalla scadenza del periodo della Garanzia 
standard. Il periodo della Garanzia standard e/o della Garanzia estesa non sarà prolungato da alcun intervento 
in garanzia eseguito durante il periodo di garanzia. Le riparazioni effettuate al di fuori di qualsiasi periodo di 
garanzia sono coperte dalla garanzia standard di 90 giorni per i componenti e la manodopera per la riparazione 
effettuata.

5. Se l'acquirente ritiene che il Prodotto non sia conforme alla Garanzia standard o alla Garanzia estesa secondo 
le definizioni del presente documento, deve contattare la società GCE entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento 
del Prodotto e fornire una descrizione del problema e la prova della data di acquisto. Su indicazione della 
società GCE, l'acquirente restituisce i Prodotti adeguatamente imballati nella confezione per la spedizione 
approvata dalla società GCE e contrassegnati dal numero del materiale reso fornito dalla società GCE. Le spese 
di spedizione sono a carico dell'acquirente. La società GCE non prenderà in consegna i Prodotti che non sono 
contrassegnati dal numero del materiale reso. I Prodotti privi di numero del materiale reso saranno restituiti 
all'acquirente a spese di quest'ultimo.

6. In virtù dell'obbligo esclusivo previsto dalla Garanzia standard e/o dalla Garanzia estesa, la società GCE 
sostituirà o riparerà, a sua discrezione, qualsiasi Prodotto non conforme alla garanzia applicabile. I Prodotti 
possono essere riparati o sostituiti con merce nuova o ricondizionata.

7. Qualsiasi Garanzia standard e/o Garanzia estesa sarà nulla se si verifica quanto segue ai Prodotti:

a. sono sottoposti a uso improprio, uso inadeguato, conservazione impropria, danni accidentali, negligenza, 
danni fisici, esposizione al fumo (compreso il fumo di tabacco o il fumo delle sigarette elettroniche), modifiche o 
riparazioni non autorizzate;

b. la garanzia del sistema di setacci può essere annullata se il dispositivo non viene utilizzato regolarmente;

c. sono danneggiati a causa della penetrazione di sabbia, liquidi, insetti, peli di animali o altri oggetti estranei;

d. sono danneggiati a causa di sollecitazioni elettriche anomale o di condizioni ambientali quali temperatura 
inadeguata, umidità, condensa nell'ambiente dei Prodotti o a causa delle specifiche dei componenti;



e. sono utilizzati o danneggiati in modo diverso dalla normale usura;

f. sono riparati o modifi cati con componenti e materiali non forniti o approvati dalla società GCE;

g. sono danneggiati a causa di condizioni al di fuori del controllo della società GCE;

h. sono restituiti senza un numero di serie valido fornito dalla società GCE o se il numero di serie/lotto è stato 
alterato o danneggiato.

8. La Garanzia standard e/o la Garanzia estesa non copre i difetti estetici o decorativi, compreso qualsiasi 
componente non essenziale per il funzionamento del dispositivo. Il Prodotto deve essere utilizzato e sottoposto 
a manutenzione in conformità delle raccomandazioni riportate nelle relative istruzioni per l'uso; la mancata 
osservanza delle istruzioni per l'uso riportate nel manuale invaliderà la Garanzia standard e/o la Garanzia 
estesa. IN NESSUN CASO LA SOCIETÀ GCE SARÀ RESPONSABILE DI EVENTUALI DANNI ACCIDENTALI 
O CONSEQUENZIALI AI SENSI DELLA GARANZIA STANDARD O DELLA GARANZIA ESTESA.  Inoltre, la 
responsabilità complessiva della società GCE nei confronti dell'acquirente in relazione ai Prodotti non supererà 
il prezzo di acquisto dei Prodotti oggetto del reclamo e la società GCE è con la presente esonerata da qualsiasi 
reclamo superiore al prezzo totale di acquisto di tali Prodotti.

9. I RIMEDI IVI ILLUSTRATI SONO GLI UNICI A DISPOSIZIONE DELL'ACQUIRENTE IN CASO DI VIOLAZIONE 
DELLA GARANZIA STANDARD E/O DELL'EVENTUALE GARANZIA ESTESA.



BEPERKTE GARANTIEBELEID                        
GCE DRAAGBARE ZUURSTOF CONCENTRATOREN

GCE garandeert dat elke nieuwe Zen-O™ en Zen-O lite™ draagbare zuurstofconcentrator, onderdelen daarvan en 
bijbehorende accessoires (“Producten”) vrij zijn van defecten in materiaal en vakmanschap, met inachtneming 
van de volgende voorwaarden:

1. De volgende tabel definiëert de standaard garantieperiode en dekking (gezamenlijk de "Standaardgarantie") 
voor de onderstaande Producten:

PRODUCT GARANTIEPERIODE GEDEKTE ARBEID GEDEKTE 
ONDERDELEN

Zen-O™ Draagbare Zuurstof Concentrator 
(POC)

3 jaar of 15,000 uren, wat eerst van 
toepassing is

De garantie op de zeefconstructie 
in de POC is beperkt tot 2 jaar of 

15.000 uur, afhankelijk van wat zich 
het eerst voordoet.

✓
Exclusief zeefmontage 

alleen vervanging.
✓

Zen-O lite™ Draagbare Zuurstof 
Concentrator (POC)

3 jaar
De garantie op de zeefconstructie in 

de POC is beperkt tot 1 jaar. 
✓

Exclusief zeefmontage 
alleen vervanging.

✓
Zeefmontage/modules

verkocht als reserveonderdeel 1 jaar ✓
Batterijen, externe opladers 

en voedingspakketten 1 jaar ✓
Alle tassen, trekkarren 1 jaar ✓

Filters, canule, luchtbevochtiger, service-
tools, serviceapparatuur Geen garantie



2. GCE kan, naar eigen goeddunken, afzonderlijke overeenkomsten aangaan waarbij GCE een garantie geeft met 
betrekking tot bepaalde producten die de garantieperiode van de standaardgarantie voor dergelijke producten 
overschrijdt (een "verlengde garantie"). Voor producten die met een verlengde garantie worden verkocht, dekt 
de verlengde garantie niet de arbeids- en vrachtkosten in verband met reparatie of vervanging van dergelijke 
producten die kunnen plaatsvinden tussen het verstrijken van de garantieperiode van de standaardgarantie 
en het verstrijken van de garantieperiode van de verlengde garantie. Alle arbeids- en vrachtkosten in verband 
met reparatie of vervanging van Producten die onder een Uitgebreide Garantie vallen en die zich kunnen 
voordoen tussen het verstrijken van de garantieperiode van de Standaardgarantie en het verstrijken van de 
garantieperiode van de Uitgebreide Garantie, worden aan de koper in rekening gebracht.

3. BEHALVE DE STANDAARD GARANTIE, EN UITGEBREIDE GARANTIE INDIEN VAN TOEPASSING, BESCHREVEN 
IN DIT DOCUMENT, WIJST GCE HIERBIJ UITDRUKKELIJK ALLE VERKLARINGEN EN GARANTIES AF, 
SCHRIFTELIJK OF MONDELING, UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET, MET BETREKKING TOT HET PRODUCT. Deze 
garantie is niet overdraagbaar en geldt alleen voor de oorspronkelijke koper van het product van GCE.

4. De garantieperiode voor de standaardgarantie begint op de verkoopdatum zoals vermeld op de factuur van 
GCE. De garantieperiode voor de verlengde garantie, indien van toepassing, begint na het verstrijken van de 
garantieperiode van de standaardgarantie. De garantieperiode van de standaardgarantie en/of uitgebreide 
garantie wordt niet verlengd op basis van garantiewerkzaamheden die binnen de garantieperiode zijn 
uitgevoerd. Reparatiewerk dat buiten de garantieperiode wordt uitgevoerd, wordt geleverd met een standaard 
garantie van 90 dagen op onderdelen en arbeid op de uitgevoerde reparatie.

5. Wanneer de koper van mening is dat een product niet voldoet aan de standaardgarantie, of indien van 
toepassing de uitgebreide garantie, zoals vermeld in dit document, dient de koper binnen 2 werkdagen na 
ontvangst van het product contact op te nemen met GCE, met een beschrijving van het probleem en bewijs van 
de aankoopdatum. Op aanwijzing van GCE zal de koper de Producten retourneren, franco, goed verpakt in een 
door GCE goedgekeurde verzendcontainer en geïdentificeerd door een door GCE uitgegeven „Return Material 
Number“. GCE accepteert geen producten die niet zijn geïdentificeerd met een retourmateriaalnummer. Het 
product zonder een retourmateriaalnummer wordt op kosten van de koper aan de koper geretourneerd.

6. GCE zal als enige verplichting onder de Standaardgarantie en/of Uitgebreide Garantie, indien van toepassing, 
elk Product dat niet voldoet aan de toepasselijke garantie, vervangen of repareren naar eigen goeddunken. 
Producten kunnen worden gerepareerd of vervangen door nieuwe of gereviseerde artikelen.

7. Elke standaardgarantie en/of uitgebreide garantie komt te vervallen als het (de) product(en);

a. Onderworpen aan ongepast gebruik, misbruik, onjuiste opslag, onopzettelijke schade, verwaarlozing, fysieke 
schade, rook (inclusief tabak of elektrische sigaretten), ongeoorloofde wijziging of reparatie.

b. De garantie op de zeefconstructie kan komen te vervallen als uw apparaat niet regelmatig wordt gebruikt

c. Beschadigd door het binnendringen van zand, vloeistoffen, insecten, dierenbont of andere vreemde 
voorwerpen

d. Beschadigd als gevolg van ongebruikelijke elektrische spanning of omgevingscondities, zoals temperatuur, 
vochtigheid, condensatie buiten de product(en) of componentspecificatie.



e. Gebruikt of beschadigd op een manier die niet als normale slijtage wordt beschouwd

f. Gerepareerd of aangepast met onderdelen en materialen die niet zijn geleverd of goedgekeurd door GCE

g. Beschadigd door omstandigheden die niet onder de controle van GCE vallen.

h. Geretourneerd zonder een geldig serienummer zoals geleverd door GCE of als het serie-/batchnummer is 
gewijzigd of beschadigd

8. De standaardgarantie en/of uitgebreide garantie, indien van toepassing, dekken geen defecten in uiterlijk, 
cosmetische of decoratieve items, inclusief niet-werkende onderdelen. Het product moet worden gebruikt en 
onderhouden zoals aanbevolen in de relevante handleidingen, het niet opvolgen van de bedieningsinstructies 
in de gebruikershandleiding maakt de standaardgarantie en/of uitgebreide garantie, indien van toepassing, 
ongeldig. ONDER GEEN ENKELE OMSTANDIGHEID IS GCE AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INCIDENTELE OF 
GEVOLGSCHADE VOLGENS DE STANDAARDGARANTIE OF DE UITGEBREIDE GARANTIE. Bovendien zal de 
totale aansprakelijkheid van GCE jegens de koper met betrekking tot de Producten niet hoger zijn dan het 
bedrag van de aankoopprijs van de Producten waarvoor de claim wordt ingediend, en GCE is hierbij vrijgesteld 
van elke claim die de totale aankoopprijs van die Producten.

9. VERHAALSMOGELIJKHEDEN ZIJN DE EXCLUSIEVE VERHAALSMOGELIJKHEDEN VAN DE KOPER VOOR 
SCHENDING VAN DE STANDAARDGARANTIE EN/OF VERLENGDE GARANTIE, INDIEN VAN TOEPASSING.



				   GARANTÍA LIMITADA                       
CONCENTRADORES PORTÁTILES DE OXÍGENO GCE
GCE garantiza que todos los Concentradores de Oxígeno Portátiles Zen-O™ y Zen-O lite™ nuevos, así como sus 
componentes y accesorios asociados ("Productos") están libres de defectos de material y mano de obra, siempre 
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1. Las siguientes tablas definen el período de garantía estándar y la cobertura (en lo sucesivo referidas 
colectivamente como la "Garantía Estándar") para los Productos enumerados a continuación: 

PRODUCTO PERÍODO DE GARANTÍA MANO DE OBRA 
CUBIERTA

PIEZAS 
CUBIERTAS

Zen-O™ Concentrador de oxígeno portátil 
(POC)

3 años o 15.000 horas, 
lo que acontezca primero.

La garantía del conjunto del tamiz 
en el POC está limitada a 2 años 
o 15.000 horas, lo que acontezca 

primero.

✓
No incluye el conjunto del 

tamiz, solo el remplazo.
✓

Zen-O lite™ Concentrador de oxígeno 
portátil (POC)

3 años
La garantía del conjunto del tamiz en 

el POC está limitada a 1 año. 
✓

No incluye el conjunto del 
tamiz, solo el remplazo.

✓
Conjunto del tamiz/Módulos

Se vende como pieza independiente 1 año ✓
Baterías, cargadores externos y paquetes 

de alimentación eléctrica 1 año ✓
Todas las bolsas, carros de tracción 1 año ✓

Filtros, cánula, humidificador, herramientas 
de servicio, equipo de servicio Sin garantía



2. GCE puede, a su sola discreción, celebrar acuerdos separados en virtud de los cuales GCE ofrezca una 
garantía para determinados Productos que exceda el período de garantía de la Garantía Estándar para dichos 
Productos (conocido como "Garantía Ampliada").  En el caso de los Productos vendidos con una Garantía 
Ampliada, ésta no cubre los costes de mano de obra y transporte asociados a cualquier reparación o remplazo 
de dichos Productos que pueda producirse entre la expiración del periodo de garantía de la Garantía Estándar y 
la expiración del periodo de garantía de la Garantía Ampliada.  Todos los costes de mano de obra y de transporte 
asociados a cualquier reparación o remplazo de los Productos sujetos a una Garantía Ampliada que puedan 
producirse entre la expiración del periodo de garantía de la Garantía Estándar y la expiración del periodo de 
garantía de la Garantía Ampliada correrán a cargo del comprador.

3. CON EXCEPCIÓN DE LA GARANTÍA ESTÁNDAR, Y LA GARANTÍA AMPLIADA CUANDO ESTA SEA DE 
APLICACIÓN, DESCRITAS EN ESTE DOCUMENTO, GCE RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODAS Y CADA UNA DE 
LAS REPRESENTACIONES Y GARANTÍAS, YA SEAN ESCRITAS U ORALES, YA SEAN EXPRESAS O IMPLÍCITAS, 
CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY. Esta garantía no es 
transferible y se aplica únicamente al comprador original de un producto de GCE.

4. El período de garantía de la Garantía Estándar comienza en la fecha de venta que figura en la factura emitida 
por GCE. El período de garantía para la Garantía Ampliada, cuando esta sea de aplicación, comienza al expirar 
el período de garantía de la Garantía Estándar.  El período de garantía de la Garantía Estándar y/o la Garantía 
Ampliada no se ampliará en base a cualquier trabajo cubierto por la garantía realizado dentro del período de 
garantía. Los trabajos de reparación realizados fuera de cualquier período de garantía tendrán una garantía 
estándar de 90 días sobre las piezas y la mano de obra de la reparación realizada.

5. Si el comprador cree que un Producto no cumple con la Garantía Estándar, o con la Garantía Ampliada cuando 
esta sea de aplicación, tal y como se indica en este documento, el comprador deberá ponerse en contacto con 
GCE en un plazo de 2 días hábiles desde la recepción del Producto, y deberá proporcionar una descripción 
del problema y un comprobante de la fecha de compra. Si así lo indica GCE, el comprador deberá devolver 
los Productos, a portes pagados, debidamente embalados en un contenedor de envío aprobado por GCE e 
identificados con un Número de Material de Devolución emitido por GCE. GCE no aceptará productos que no 
estén identificados con un número de devolución de material. Los productos que no tengan un número de 
devolución de material serán devueltos al comprador a su cargo.

6. GCE a partir de su exclusiva obligación bajo las condiciones de la Garantía Estándar y/o la Garantía Ampliada, 
cuando sea de aplicación, reemplazará o reparará a su criterio cualquier Producto que no cumpla con la garantía 
aplicable. Los productos podrán ser reparados o remplazados con productos nuevos o reacondicionados.

7. Cualquier Garantía Estándar y/o Garantía Ampliada perderá su validez si el/los Producto/s ha/n sido:

a. sometido a un uso inapropiado, a un mal uso, a un almacenamiento inadecuado, a un daño accidental, a una 
negligencia, a un daño físico, al humo (incluido el del tabaco o los cigarrillos eléctricos), a una modificación o 
reparación no autorizada.

b. La garantía del conjunto del tamiz puede quedar anulada si el aparato no se utiliza regularmente

c. si ha resultado dañado debido a la entrada de arena, líquidos, insectos, pieles de animales u otros objetos 
extraños



d. si ha resultado dañado debido a una tensión eléctrica o a condiciones ambientales inusuales, tales como, 
temperatura, humedad, condensación fuera de las especifi caciones de los productos o componentes.

e. si ha sido utilizado o dañado de manera que no se considere un desgaste adecuado

f. si ha sido reparado o modifi cado con componentes y materiales no suministrados o autorizados por GCE

g. si ha sido dañado debido a condiciones que no están bajo el control de GCE

h. si ha sido devuelto sin el número de serie válido suministrado por GCE o si el número de serie/lote ha sido 
alterado o dañado.

8. La Garantía Estándar y/o la Garantía Ampliada, cuando esta sea de aplicación, no cubren los defectos 
de apariencia, los defectos cosméticos o decorativos, incluyendo cualquier parte no operativa. El Producto 
debe ser utilizado y mantenido como se recomienda en los manuales correspondientes, el incumplimiento 
de las instrucciones de funcionamiento del manual de usuario invalidará la Garantía Estándar y/o la Garantía 
Ampliada, cuando esta sea de aplicación. GCE NO SERÁ RESPONSABLE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA 
DE CUALQUIER DAÑO INCIDENTAL O CONSECUENTE BAJO LA GARANTÍA ESTÁNDAR O LA GARANTÍA 
AMPLIADA.  Además, la responsabilidad total de GCE ante el comprador con respecto a los Productos, no 
superará el importe del precio de compra de los Productos con respecto a los cuales se hace la reclamación, y 
GCE queda eximida de cualquier reclamación que supere el precio de compra total de dichos Productos.

9. ESTOS RECURSOS SON LOS ÚNICOS QUE EL COMPRADOR TIENE A DISPOSICIÓN EN CASO DE 
INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA ESTÁNDAR Y/O DE LA GARANTÍA AMPLIADA, CUANDO ESTA SEA DE 
APLICACIÓN.



					       GARANTIA LIMITADA                   	
CONCENTRADORES DE OXIGÊNIO PORTÁTEIS DA COMPANHIA GCE

Todos os novos concentradores portáteis de oxigénio Zen-O™ e Zen-O lite™, incluindo os seus componentes e 
acessórios (doravante „Produtos“), têm uma garantia legal assegurada pela empresa GCE, ou seja, a empresa 
GCE garante que não têm defeitos de material e obra feita, sob reserva de condições seguintes:

1. As tabelas seguintes definem o prazo e a cobertura da garantia legal (doravante „Garantia legal“) dos Produtos 
referidos abaixo: 

PRODUTO PRAZO DE GARANTIA
TRABALHO 

COBERTO PELA 
GARANTIA

PEÇAS 
COBERTAS 

PELA GARANTIA

Zen-O™ Concentrador portátil de oxigénio 
(POC)

3 anos ou 15 000 horas, conforme o 
que acontecer primeiro.

A garantia do conjunto de crivo no 
POC está limitada a 2 anos ou 15 000 

horas, conforme o que acontecer 
primeiro.

✓
Não inclui o conjunto de 

crivo, apenas a substituição.
✓

Zen-O lite™ Concentrador portátil 
de oxigénio (POC)

3 anos
A garantia do conjunto de crivo no 

POC está limitada a 1 ano. 
✓

Não inclui o conjunto de 
crivo, apenas a substituição.

✓
Conjunto de crivo / módulos

É vendido como uma peça sobresselente 1 ano ✓
Baterias, carregadores externos e fontes 

de alimentação 1 ano ✓
Bolsas e carrinhos de transporte 1 ano ✓

Filtros, cânulas, humidificador, ferramentas 
e equipamento de serviço Sem garantia

2. A empresa GCE pode, ao seu critério, celebrar contratos separados nos quais proporciona aos Produtos 
definidos uma garantia que ultrapassa o prazo da Garantia legal destes Produtos („Garantia prolongada“). A 
Garantia prolongada não se aplica aos custos associados ao trabalho e transporte dos Produtos destinados 
à reparação ou substituição, que podem eventualmente ocorrer entre o fim do prazo da Garantia legal e o 
da Garantia prolongada.  Todos os custos associados ao trabalho e transporte dos Produtos com Garantia 
prolongada destinados à reparação ou substituição que podem ocorrer entre o fim do prazo da Garantia legal e 
o da Garantia prolongada serão cobrados ao comprador.



3. COM EXCEÇÃO DA GARANTIA LEGAL E DA GARANTIA PROLONGADA EVENTUAL QUE SÃO DESCRITAS 
NO PRESENTE DOCUMENTO, A EMPRESA GCE RENUNCIA EXPRESSAMENTE TODAS AS DECLARAÇÕES E 
GARANTIAS ESCRITAS OU ORAIS, EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, RELACIONADAS COM OS PRODUTOS NA 
MÁXIMA EXTENSÃO PERMITIDA PELA LEI. A garantia aplica-se apenas ao primeiro comprador do produto da 
empresa GCE e não pode ser transferida a outra pessoa.

4. O prazo da Garantia legal tem início a partir da data da compra indicada na fatura emitida pela empresa GCE. 
O prazo da Garantia prolongada tem início a partir do fim do prazo da Garantia legal. O prazo da Garantia legal 
e/ou da Garantia prolongada não será prolongada com base em qualquer trabalho de garantia efetuado durante 
o prazo de garantia. Os reparos efetuados fora de qualquer prazo de garantia têm a garantia padrão de 90 dias 
para peças e fabrico.

5. Se o comprador pensar que o Produto não está em conformidade com a Garantia legal ou a Garantia 
prolongada, conforme indicada no presente documento, deve entrar em contacto com a empresa GCE dentro 
de 2 dias úteis após a aquisição do Produto e fornecer-lhe uma descrição do problema e um documento com a 
data de compra. Com base nas indicações fornecidas pela empresa GCE, o comprador devolve o Produto numa 
embalagem comprovada pela empresa GCE e identificada com o número de material de devolução fornecido 
pela GCE. O comprador paga todos os encargos de transporte. A empresa GCE não aceitará os Produtos que 
não são devidamente identificados pelo número de material de devolução. O produto sem número de material 
de devolução será enviado ao comprador às suas custas.

6. A empresa GCE, sob sua única obrigação de acordo com a Garantia legal e/ou a Garantia prolongada, 
substituirá ou reparará, ao seu critério, o Produto que não está em conformidade com a garantia aplicável. Os 
produtos podem ser reparados ou substituídos por peças novas ou renovadas.

7. A Garantia legal e/ou a Garantia prolongada não são aplicáveis se o Produto respetivo:

a. foi utilizado de maneira inadequada ou incorreta, foi armazenado de maneira incorreta, foi danificado 
durante uma acidência, foi tratado sem cuidado, sofreu danos físicos, foi exposto ao fumo (incluindo o fumo de 
cigarros e o de cigarros eletrónicos), foi modificado ou reparado sem autorização.

b. A garantia do conjunto de crivo poderá tornar-se inválida se o equipamento não for utilizado com frequência.

c. foi danificado por causa da penetração de areia, líquidos, inseto, pelos de animais ou outros objetos 
estranhos.

d. foi danificado por causa de stresse elétrico incomum ou condições do ambiente do Produto, por exemplo, 
temperatura, humidade ou condensação não adequadas, ou por causa da especificação de componentes.

e. foi utilizado ou danificado de maneira que não é considerada uso e desgaste comum

f. foi reparado ou modificado através de um componente ou material que não foi entregue ou autorizado pela 
empresa GCE.

g. foi danificado por causa das condições que a empresa GCE não pode controlar.

h. foi devolvido sem número de produção emitido pela empresa GCE ou com número de série/lote alterado ou 
danificado.



8. A Garantia legal e/ou a Garantia prolongada não são aplicáveis aos defeitos no aspeto, itens cosméticos 
ou decorativos, incluindo todos os componentes não operativos. O Produto deve ser utilizado e mantido 
em conformidade com as informações dos manuais do utilizador respetivos. O não cumprimento das 
instruções apresentadas no manual do utilizador invalidará a Garantia legal e/ou a Garantia prolongada. EM 
NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA, A EMPRESA GCE SERÁ RESPONSÁVEL POR QUALQUER DANO ACIDENTAL OU 
CONSEQUENTE CONFORME A GARANTIA LEGAL OU PROLONGADA.  Além disso, a responsabilidade total da 
empresa GCE em relação com o Produto que o cliente comprou e que é sujeito da reclamação não ultrapassará 
o preço de compra. A empresa GCE está por este meio livre de qualquer reclamação que ultrapasse o preço 
total de compra desse Produto.

9. ESTES RECURSOS SÃO OS RECURSOS EXCLUSIVOS DO COMPRADOR EM CASO DE NÃO CUMPRIMENTO 
DA GARANTIA LEGAL E/OU GARANTIA PROLONGADA.



				      			  GARANTIVILLKOR                       	
GCE PORTABLA SYRGASKONCENTRATORER

GCE garanterar att varje ny Zen-O™ och Zen-O lite™ Portabel oxygenkoncentrator, dess komponenter och 
ingående tillbehör (“Produkter”) är fria från fel i material och arbete under nedanstående villkor:

1. Nedanstående tabell definierar garantitid och omfattning för standardgarantin (tillsammans “Standardgaranti”) 
för nedan angivna produkter: 

PRODUKT GARANTITID ARBETE INGÅR DELAR INGÅR

Zen-O™ Portabel Oxygenkoncentrator 
(POC)

3 år eller 15.000 timmar, beroende på 
vilket som först infaller.

Garantin på kolonnenheten i oxygen-
koncentratorn är två år eller 15.000 

timmar, beroende på vilket som först 
infaller.

✓
Omfattar inte byte av enbart 

kolonnenheten.
✓

Zen-O lite™ Portabel Oxygenkoncentrator 
(POC)

3 år
Garantin på kolonnenheten i oxygen-

koncentratorn är ett år.
✓

Omfattar inte byte av enbart 
kolonnenheten.

✓
Kolonnenhet/moduler
Säljs som reservdel 1 år ✓

Batterier, externa laddare 
och strömförsörjningar 1 år ✓

Alla väskor, kärror 1 år ✓
Filter, kanyl, befuktare, service-verktyg, 

serviceutrustning Omfattas inte av garantin

2. GCE kan, ingå andra separata avtal i vilka GCE utfäster garantier gällande vissa produkter, vilka går utöver 
garantitiden i Standardgarantin som omfattar dessa produkter (“Utökad garanti”). Hos produkter som säljs med 
utökad garanti, täcks inte kostnaderna för arbete och frakt i samband med alla reparationer och utbyten av 
sådana produkter av garantin, efter det att standardgarantin har upphört att gälla, till dess den utökade garantin 
upphör att gälla. Alla kostnader för arbete och frakt i samband med reparationer eller utbyte av produkter som 
omfattas av den utökade garantin, från den dag då standardgarantin upphör att gälla, till dess den utökade 
garantin upphör att gälla, debiteras köparen.



3. FÖRUTOM FÖR STANDARDGARANTIN OCH DEN UTÖKADE GARANTIN, OM SÅDAN ÄR TILLÄMPLIG, SOM 
BESKRIVS I DETTA DOKUMENT, FRISKRIVER SIG GCE I DEN MAXIMALA OMFATTNING SOM LAGSTIFT¬NINGEN 
MEDGER, UTTRYCKLIGEN FRÅN ALLA UTFÄSTELSER OCH GARANTIER, VARE SIG I SKRIFTLIGA ELLER 
MUNTLIGA, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFÖR¬STÅDDA, GÄLLANDE PRODUKTERNA. Garantin kan inte 
överföras och gäller endast för den ursprunglige köpare som har förvärvat produkten från GCE.

4. Garantitiden för Standardgarantin påbörjas dagen för försäljning, framgående av faktura utställd av GCE. 
Garantitiden för den utökade garantin, om så är tillämplig, börjar den dag då Standardgarantin upphör att gälla. 
Garantitiden hos standardgarantin eller den Utökade garantin förlängs inte vid ev. garantiarbeten som utförs 
under garantitiden. För reparationsarbeten som utförs utom garantitiden, ges 90 dagars Standardgaranti på 
material och arbete som avser utförda reparationer.

5. Om köparen anser att Produkten inte överensstämmer med standardgarantin, eller om så är tillämpligt, 
med den Utökade garantin, som beskrivs i detta dokument, skall denne kontakta GCE inom två vardagar från 
det att Produkten mottagits och ge en beskrivning av problemet och bevis om inköpsdatum. Om så anvisas 
av GCE, skall köparen återsända Produkterna med förbetald frakt, noggrant förpackade i av GCE godkänt 
emballage och identifierade med ett reklama¬tionsnummer utfärdat av GCE. GCE mottar inte Produkter som 
saknar reklamations¬nummer. Produkter som saknar reklamationsnummer återsänds till köparen på köparens 
bekostnad.

6. Baserat på sin exklusiva skyldighet som utgår ur Standardgarantin och/eller den Utökade garantin, om sådan 
är tillämplig, ersätter eller reparerar GCE Produkter som inte överensstämmer med den tillämpbara garantin. 
Produkter kan repareras eller bytas ut mot nya eller renoverade artiklar.

7. Alla standardgarantier och utökade garantier upphör att gälla om Produkten har:

a. använts på felaktigt sätt, missbrukats, förvarats felaktigt, utsatts för oavsiktlig skada,  försummelse, fysiska 
skador, rök (inkl. tobaksrök eller rök från e-cigaretter), icke auktoriserade modifieringar eller reparationer.

b. garantin på kolonnenheten kan upphöra att gälla om enheten inte används regelbundet.

c. skadats p.g.a. inträngande sand, vätskor, insekter, eller andra främmande föremål.

d. skadats p.g.a. ovanliga elektriska påkänningar eller miljöpåverkan, såsom temperatur, fuktighet, eller 
kondensation utanför Produkternas eller komponenternas specificerade gränsvärden.

e. använts eller skadats på ett sådant sätt som inte överensstämmer med normal användning.

f. reparerats eller modifierats med komponenter och material som inte har levererats eller godkänts av GCE.

g. skadats p.g.a. orsaker utom GCE:s kontroll.

h. återsänts till GCE utan GCE:s serienummer, eller om serie- eller partinumret har ändrats eller skadats.



8. Standardgarantin eller den utökade garantin, om tillämplig, omfattar inte fel i utseende, kosmetiska 
eller utsmyckningsföremål, inkl. samtliga detaljer som saknar apparatfunktion. Produkten skall användas 
och underhållas på så sätt som rekommenderas i de relevanta anvisningarna. Underlåtenhet att följa 
driftsanvisningarna i bruksanvisningen medför att Standardgarantin och/eller den Utökade garantin, om 
tillämplig, förverkas. GCE PÅTAR SIG UNDER INGA FÖRHÅLLANDEN NÅGOT ANSVAR FÖR OFÖRUTSEDDA 
SKADOR ELLER FÖLJDSKADOR UNDER STANDARDGARANTIN ELLER DEN UTÖKADE GARANTIN. Vidare 
uppgår GCE:s totala ansvar gentemot köparen sammanhörande med Produkterna, maximalt till det belopp som 
utgör köpeskillingen för Produkterna som omfattas av kravet och GCE friskriver sig härmed från varje krav som 
överstiger den sammanlagda köpeskillingen för dessa Produkter.

9. DESSA ÅTGÄRDER ÄR DE ENDA SOM MEDGES KÖPAREN FÖR ATT INTE BRYTA MOT BESTÄMMELSERNA I 
STANDARDGARANTIN ELLER DEN UTÖKADE GARANTIN, OM SÅ ÄR TILLÄMPLIG.



BEGRENSET GARANTI                        
BÆRBARE OKSYGENKONSENTRATORER GCE

Selskapet GCE garanterer at ingen av de nye bærbare oksygenkonsentratorer Zen-O™ og Zen-O lite™, deres 
komponenter og tilbehør („Produkter“) har noen mangler i materiale eller utførelse, under følgende betingelser:

1. Følgende tabeller definerer standardgaranti og dekning („Standardgaranti“) for produktene som er oppført 
nedenfor: 

PRODUKTET GARANTI
ARBEIDET SOM 
BLIR DEKKET AV 

GARANTI

DELENE 
DEKKET

Zen-O™ Bærbar oksygenkonsentrator 
(BOK)

3 år eller 15 000 timer, avhengig av 
hva som inntreffer først.

BOKs silenhetsgaranti er begrenset 
til 2 år eller 15 000 timer, avhengig av 

hva som inntreffer først.

✓
Gjelder ikke silenhet, bare 

utskifting.
✓

Zen-O lite™ Bærbar oksygenkonsentrator 
(BOK)

3 år
BOKs silenhetsgaranti er begrenset 

til 1 år. 
✓

Gjelder ikke silenhet, bare 
utskifting.

✓
Silenheter/-moduler

Solgt som reservedel 1 år ✓
Batterier, eksterne ladere 
og strømforsyningspakker 1 år ✓

Alle poser, trekkvogner 1 år ✓
Filtre, kanyle, luftfukter, serviceverktøy, 

serviceutstyr Dekkes ikke av noen garanti

2. Selskapet GCE kan, etter eget skjønn, inngå separate avtaler der det vil gi en garanti for visse Produkter 
som overskrider garantien gitt under standardgarantien for slike produkter („Utvidet garanti“). For Produkter 
som selges med utvidet garanti, dekker denne utvidede garantien ikke arbeids- og fraktkostnader som er 
forbundet med reparasjon eller utskifting av slike Produkter, som eventuelt vil oppstå mellom utløpet av den 
Standarde garantiperioden og utløpet av den Utvidede garantiperioden. Kjøperen vil bli belastet alle arbeids- 
og fraktkostnader forbundet med reparasjon eller utskifting av Produkter som selges med Utvidet garanti, 
som eventuelt vil oppstå mellom utløpet av den Standarde garantiperioden og utløpet av den Utvidede 
garantiperioden.



3. MED UNNTAK AV STANDARDGARANTIEN OG EVENTUELT DEN UTVIDEDE GARANTIEN SOM BESKREVET 
I DETTE DOKUMENTET, FRASKRIVER SELSKAPET GCE SEG HERVED UTTRYKKELIG ALLE GARANTIER OG 
BETINGELSER, BÅDE SKRIFTLIGE OG MUNTLIGE, BÅDE UTTRYKTE OG UNDERFORSTÅTTE SOM GJELDER 
PRODUKTENE, I DEN UTSTREKNING LOVEN TILLATER DET. Denne garantien kan ikke overføres og gjelder kun 
for den opprinnelige kjøperen av GCE-produktet.

4. Standardgarantien gjelder fra salgsdatoen som er angitt på fakturaen utstedt av GCE. Den utvidede garantien, 
dersom den er aktuell, begynner ved utløpet av den Standarde garantiperioden. Verken den Standarde 
garantiperioden eller den Utvidede garantiperioden forlenges basert på noe garantiarbeid utført innenfor 
garantiperioden. Reparasjonsarbeid utført utenom garantiperioden vil gi den standarde 90 dagers garanti på 
deler og arbeid på reparasjonen som er utført.

5. Hvis kjøperen mener at Produktet ikke samsvarer med Standardgarantien eller med en Utvidede garantien, 
dersom den er aktuell, som er angitt i dette dokumentet, bør kjøperen kontakte selskapet GCE innen 2 
virkedager etter at produktet er mottatt, gi en beskrivelse av problemet og fremlegge bevis på kjøpsdatoen. 
På instruksjon fra GCE må kjøperen returnere Produktene med forhåndsbetalt frakt, forsvarlig pakket i en GCE-
godkjent fraktbeholder, identifisert med et returmaterialnummer (Returns Material Number) utstedt av GCE. GCE 
godtar ikke Produkter som ikke er identifisert med returmaterialnummer. Produktene uten returmateralnummer 
skal returneres tilbake til kjøperen for kjøperens egen regning.

6. Selskapet GCE vil som sin eneste forpliktelse i henhold til Standardgarantien og/eller den Utvidede garantien, 
dersom den er aktuell, etter sitt eget valg, erstatte eller reparere ethvert Produkt som ikke er i samsvar med 
denne garantien. Produktene kan repareres eller erstattes med nye eller oppgraderte produkter.

7. Standardgarantien og/eller den Utvidede garantien gjelder ikke hvis Produktet/Produktene blir:

a. utsatt for upassende bruk, misbruk, feil lagring, utilsiktet skade, forsømmelse, fysisk skade, røyk (inkludert 
tobakk eller e-sigaretter), uautorisert modifisering eller reparasjon.

b. Garantien på silenheten kan bli ugyldig hvis enheten ikke brukes regelmessig.

c. skadet som følge av inntrengning av sand, væsker, insekter, dyrehår eller andre fremmedlegemer

d. skadet på grunn av uvanlig elektrisk spenning eller miljøforhold, som temperatur, fuktighet, kondens utenfor 
spesifikasjonene til Produktet/Produktene eller dets/deres komponenter.

e. brukt eller skadet på en måte som ikke kan betraktes som vanlig slitasje

f. reparert eller modifisert ved hjelp av komponenter eller materialer som ikke er levert av eller godkjent av GCE

g. skadet som resultat av forhold som GCE ikke har kontroll på

h. returnert uten gyldig serienummer som levert av GCE, eller med endret eller ødelagt serienummer/
batchnummer



8. Standardgarantien og/eller den Utvidede garantien dekker ikke mangler i utseende, kosmetiske eller 
dekorative elementer, inkludert alle komponenter som ikke påvirker funksjonen. Produktet må brukes og 
vedlikeholdes som anbefalt i de aktuelle bruksanvisningene. Hvis instruksjonene i bruksanvisningene ikke 
blir fulgt, blir Standardgarantien og/eller den Utvidede garantien, dersom den er aktuell, opphevet. UNDER 
STANDARDGARANTIEN ELLER DEN UTVIDEDE GARANTIEN SKAL GCE UNDER INGEN OMSTENDIGHETER 
VÆRE ANSVARLIG FOR TILFELDIGE SKADER ELLER FØLGESKADER  AV NOE SLAG. Videre skal GCEs totale 
ansvar overfor kjøperen med hensyn til Produktene ikke overstige kjøpesummen for Produktene som kravet 
gjelder, og GCE fratas herved ethvert krav som overstiger den totale kjøpesummen for disse Produktene.

9. DISSE RETTSMIDLENE ER KJØPERENS EKSKLUSIVE RETTSMIDLER VED BRUDD PÅ STANDARDGARANTIEN 
OG/ELLER DEN UTVIDEDE GARANTIEN, DERSOM DEN ER AKTUELL.



	 BEGRÆNSET GARANTI                        
GCE MOBILE ILTKONCENTRATORER

GCE-selskab giver garanti på alle nye bærbare iltkoncentratorer Zen-O™ og Zen-O lite™, deres konstruktionsdele 
og sammenhængende tilbehør („Produkter“), hvis de udviser hverken materiale- eller udførelsesfejl, med 
forbehold for følgende betingelser:

1. Følgende tabeller definerer garantiperioden og omfanget af garantidækning i rammen af standardgarantien 
(„Standardgaranti“) for de nedenstående Produkter: 

PRODUKT GARANTIPERIODE
ARBEJDET, 

DER DÆKKES AF 
GARANTIEN

DELENE, DER 
DÆKKES AF 
GARANTIEN

Zen-O™ Bærbar iltkoncentrator 
(POC)

3 år eller 15 000 timer, afhængigt af 
hvad der først forekommer.

Garantien på sigtesættet i POC er 
begrænset til 2 år eller 15 000 timer, 

afhængigt af hvad der først 
forekommer.

✓
Indbefatter ikke sigtesættet, 

kun dets udskiftning.
✓

Zen-O lite™ Bærbar iltkoncentrator 
(POC)

3 år
Garantien på sigtesættet i POC er 

begrænset til 1 år. 
✓

Indbefatter ikke sigtesættet, 
kun dets udskiftning.

✓
Sigtesæt /moduler

Sælges som reservedele 1 år ✓
Batteri, eksterne opladere 
og strømforsyningskilder 1 år ✓

Alle poser, trækvogne 1 år ✓
Filtre, kanyle, dæmper, serviceværktøj, 

serviceudrustning Uden garanti



2. GCE-selskab kan, efter eget skøn, indgå separate aftaler, der afgør at visse Produkter får en særlig 
garanti, der overskrider den garantiperiode, som gives i rammen af Standardgarantien for disse Produkter 
(„Forlænget garanti“). Ved Produkterne med Forlænget garanti dækker den Forlængede garanti ikke de 
arbejds- og transportudgifter i forbindelse med reparation eller udskiftning af Produkterne, der eventuelt 
kunne opstå i mellemtiden efter udgangen af Standardgarantiperioden og udgangen af garantiperioden af 
den Forlængede garanti. Alle de arbejds- og transportudgifter i forbindelse med reparation eller udskiftning af 
Produkterne, der ikke dækkes af den Forlængede garanti og som kan opstå i mellemtiden efter udgangen af 
Standardgarantiperioden og udgangen af garantiperioden af den Forlængede garanti, kommer på køberens 
regning.

3. MED UNDTAGELSE AF STANDARDGARANTIEN OG DEN EVT. FORLÆNGEDE GARANTI, DER BESKRIVES 
I DETTE DOKUMENT, FRASIGER GCE-SELSKAB SIG EKSPLICIT ALLE ERKLÆRINGER OG GARANTIER 
VEDRØRENDE DETS PRODUKTER, BÅDE SKRIFTLIGE ELLER MUNDTLIGE, UDTRYKKELIGE ELLER 
UNDERFORSTÅEDE, I DET FULDESTE OMFANG, DER TILLADES AF LOVGIVNINGEN. Denne garanti kan ikke 
overføres og gælder kun for den oprindelige køber af et GCE-produkt.

4. Garantiperioden af Standardgarantien begynder med den salgsdato, der er angivet på kvitteringen, 
udstedt af GCE-selskab. Garantiperioden for den eventuelle Forlængede garanti begynder efter udgangen af 
Standardgarantiperioden. Garantiperioden ved Standardgarantien og/eller den Forlængede garanti forlænges 
ikke i tilfælde af en eventuel garantiservice, der udføres i garantiperioden. De reparationer, der udføres udenfor 
alle former for garantiperioder, kommer med en standardgaranti på 90 dage for de bestanddele og det arbejde, 
der udføres i forbindelse med servicen.

5. Hvis køberen er overbevist om at Produktet ikke opfylder Standardgarantien, hhv. Den Forlængede garanti, 
som specificeret i dette dokument, skal køberen kontakte GCE-selskab indenfor 2 arbejdsdage fra modtagelsen 
af Produktet og levere en problembeskrivelse samt kvitteringen med købsdatoen. Efter GCE-selskabs 
instruktion indsender køberen så de pågældende Produkter med forudbetalt transport, pakket ordentligt i 
den transportemballage, der blev godkendt af GCE-selskab, og markeret med det returmaterialenummer, 
som GCE-selskab har udstedt. GCE-selskab vil ikke modtage de Produkter, der ikke er markeret med et 
returmaterialenummer. Et Produkt uden et returmaterialenummer sendes retur til køberen på hans/hendes 
regning.

6. Med udgangspunkt i sin eneste forpligtelse ifølge Standardgarantien og/eller den evt. Forlængede garanti 
udskifter eller reparerer GCE-selskab ethvert Produkt, der ikke svarer til den pågældende garanti. Produkterne 
kan repareres eller udskiftes med nye eller renoverede stykker.

7. Alle former for Standardgarantien og/eller Forlænget garanti annulleres, hvis Produkterne:

a. Blev udsat for en upassende brug, ukorrekt brug, forkert opbevaring, beskadigelse ved en tilfældig 
begivenhed, forsømmelse, fysisk beskadigelse, påvirkning af røg (inkl. tobaksrøg eller røg fra el-cigaretter), 
uautoriserede modifikationer eller uautoriseret reparation.

b. Garantien for sigtesættet kan blive ugyldig, hvis Produktet ikke bliver brugt regelmæssigt. 

c. Blev skadet som konsekvens af indtrængning af sand, væsker, insekter, dyrehår eller andre fremmede 
objekter.



d. Blev skadet som konsekvens af en usædvanlig elektrisk anstrengelse eller af betingelserne i omgivelserne, 
som f.eks. upassende temperatur, fugtighed, kondensation udenfor Produktet/Produkterne eller bestanddelens 
specifi kation.

e. Blev anvendt eller skadet på en måde, der ikke betragtes som en almindelig slitage.

f. Blev repareret eller modifi ceret vha. konstruktionsdele og materialer, der ikke var blevet leveret eller 
godkendt af GCE-selskab.

g. Blev skadet som konsekvens af betingelser, der er udenfor GCE-selskabs kontrol.

h. Blev sendt retur uden et gyldigt serienummer, som var udstedt af GCE-selskab, eller produktionsnummeret/
batchnummeret blev ændret eller skadet.

8. Standardgaranti og/eller den evt. Forlængede garanti gælder ikke for skader på Produktets udseende, dets 
kosmetiske og dekorative dele, inkl. alle de dele, der ikke er forbundet med drift. Produktet skal anvendes 
og vedligeholdes i overensstemmelse med de anbefalinger, der er angivet i pågældende brugervejledninger. 
Mangel på overholdelse af brugervejledningen vedr. drift og operation medfører annullering af Standardgarantien 
og/eller den evt. Forlængede garanti. GCE-SELSKAB ER UNDER INGEN OMSTÆNDIGHEDER ANSVARLIGT 
FOR ALLE FORM FOR TILFÆLDIGE ELLER KONSEKVENTE SKADER I OVERENSSTEMMELSE MED 
STANDARDGARANTIEN ELLER DEN FORLÆNGEDE GARANTI. Ydermere skal GCE-selskabs samlede ansvar 
over for køberen med hensyn til Produkterne ikke overstige købsprisen af de Produkter, der ansøges om 
garantiopfyldelsen, og GCE-selskab er hermed fritaget for ethvert krav, der overstiger det samlede beløb af 
købsprisen for disse produkter. 

9. DISSE RETSMIDLER ER KØBERENS EKSKLUSIVE RETSMIDLER I TILFÆLDE AF BRUD PÅ 
STANDARDGARANTIEN OG/ELLER DEN FORLÆNGEDE GARANTI.



		   RAJOITETTU TAKUU                    
KANNETTAVAT GCE-HAPPIRIKASTIMET

GCE takaa, ettei missään uudessa kannettavassa Zen-O™ ja Zen-O lite™ -happirikastimessa, niiden rakenneosissa 
ja niihin liittyvissä tarvikkeissa (alempana vain „Tuotteet“) ilmene materiaali- tai valmistusvikoja, seuraavilla 
ehdoilla:

1. Seuraavissa taulukoissa on esitetty vakiotakuuaika ja vakiotakuun kattavuus (alempana yhdessä vain 
„Vakiotakuu“) alempana esitetyille Tuotteille: 

TUOTE TAKUUAIKA TAKUUN 
KATTAMAT TYÖT

TAKUUN 
KATTAMAT 

OSAT

Zen-O™ Kannettava happirikastin
 (POC)

3 vuotta tai 15 000 tuntia riippuen 
siitä, kumpi tulee ensin täyteen.

Happirikastimen sihtikokoonpanon 
takuu on rajoitettu 2 vuoteen tai 15 

000 tuntiin riippuen siitä, kumpi tulee 
ensin täyteen.

✓
Ei kata sihtikokoonpanoa, 

vain vaihdon.
✓

Zen-O lite™ Kannettava happirikastin
 (POC)

3 vuotta
Happirikastimen sihtikokoonpanon 

takuu on rajoitettu 1 vuoteen. 
✓

Ei kata sihtikokoonpanoa, 
vain vaihdon.

✓
Sihtikokoonpano/moduulit

Myydään varaosana 1 vuosi ✓
Akut, ulkoiset laturit ja virtalähteet 1 vuosi ✓

Kaikki laukut, vetokärryt 1 vuosi ✓
Suodattimet, kanyyli, kostutin, 

huoltotyökalut, huoltovarusteet Ei takuuta

2. GCE voi oman harkintansa mukaan solmia erillisiä sopimuksia, joiden perusteella annetaan määrätyille 
Tuotteille takuu, joka ylittää näille Tuotteille Vakiotakuun puitteissa annettavan takuuajan („Pidennetty takuu“). 
Pidennetyllä takuulla myydyissä Tuotteissa ei annettu Pidennetty takuu kata Vakiotakuuajan päättymisen ja 
Pidennetyn takuuajan päättymisen välisellä ajalla mahdollisesti tapahtuvaan näiden Tuotteiden korjaukseen 
tai vaihtoon liittyviä työ- ja kuljetuskustannuksia. Kaikki työ- ja kuljetuskustannukset, jotka liittyvät Pidennetyn 
takuun omaavien Tuotteiden korjauksiin tai vaihtoon, jotka tapahtuvat Vakiotakuuajan päättymisen ja Pidennetyn 
takuuajan päättymisen välisellä ajalla, laskutetaan ostajalta.



3. LUKUUN OTTAMATTA TÄSSÄ DOKUMENTISSA KUVATTUA VAKIOTAKUUTA JA MAHDOLLISTA PIDENNETTYÄ 
TAKUUTA KIISTÄÄ GCE TÄTEN NIMENOMAISESTI KAIKKI TUOTTEITA KOSKEVAT KIRJALLISET TAI SUULLISET JA 
NIMENOMAISET TAI OLETETUT SITOUMUKSET JA TAKUUT LAAJIMMASSA LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA. 
Tämä takuu ei ole siirrettävissä ja se koskee vain tuotteen alkuperäistä GCE:ltä ostajaa.

4. Vakiotakuuaika alkaa kulua GCE:n laatimassa laskussa esitetystä ostopäivästä. Mahdollinen Pidennetty 
takuuaika alkaa kulua Vakiotakuuajan päättymisestä. Vakiotakuun ja/tai Pidennetyn takuun takuuaikaa ei 
jatketa mahdollisten takuuaikana suoritettujen takuutöiden perusteella. Minkä tahansa takuuajan ulkopuolella 
suoritetuille korjauksille annetaan osia ja korjaustöitä koskeva 90 päivän vakiotakuu.

5. Jos Tuote ei ostajan mielestä vastaa tässä dokumentissa esitettyä Vakiotakuuta tai Pidennettyä takuuta, 
on hänen otettava 2 työpäivän kuluessa Tuotteen vastaanottamisesta yhteyttä GCE-yritykseen ja esitettävä 
ongelman kuvaus ja todistus ostopäivästä. GCE:n pyynnöstä ostaja sitten palauttaa kyseiset Tuotteet 
ennakkomaksetulla kuljetuksella asianmukaisesti pakattuna GCE:n hyväksymään kuljetuspakkaukseen ja 
merkittynä GCE:n antamalla materiaalin palautusnumerolla. GCE ei ota vastaan Tuotteita, joita ei ole merkitty 
materiaalin palautusnumerolla. Ilman materiaalin palautusnumeroa lähetetty Tuote palautetaan ostajalle tämän 
kustannuksella.

6. Vakiotakuusta ja/tai mahdollisesta Pidennetystä takuusta seuraavan yksinomaisen velvollisuutensa perusteella 
GCE vaihtaa tai korjaa arviointinsa mukaan jokaisen Tuotteen, joka ei ole kyseisen takuun mukainen. Tuotteet 
voidaan korjata tai vaihtaa uusiin tai kunnostettuihin tuotteisiin.

7. Mikä tahansa Vakiotakuu ja/tai Pidennetty takuu raukeaa, jos kyseisille Tuotteille on tapahtunut seuraavaa:

a. niitä on käytetty tai varastoitu sopimattomasti tai virheellisesti tai ne ovat joutuneet satunnaisen vahingon, 
laiminlyönnin, fyysisen vahingoittamisen tai savun vaikutuksen (tupakan tai sähkösavukkeiden savu mukaan 
luettuna) kohteeksi tai niihin on tehty luvattomia muutoksia tai korjauksia.

b. sihtikokoonpanon takuu voi raueta, ellei laitetta käytetä säännöllisesti.

c. ne ovat vioittuneet hiekan, nesteiden, hyönteisten, eläinten karvojen tai muiden vieraiden esineiden niiden 
sisään pääsyn vuoksi.

d. ne ovat vioittuneet epätavallisen sähköjännitteen tai Tuotteen tai sen rakenneosien käyttörajat ylittävien 
ympäristön olosuhteiden kuten sopimattoman lämpötilan, kosteuden tai kondensoitumisen vuoksi.

e. niitä on käytetty tai ne ovat vioittuneet tavalla, jota ei voida pitää normaalina kulumisena.

f. niihin on tehty korjauksia tai muutoksia käyttäen rakenneosia ja materiaaleja, joita GCE ei ole toimittanut tai 
hyväksynyt.

g. ne ovat vioittuneet GCE:n valvontamahdollisuuksien ulkopuolella olevien olosuhteiden seurauksena.

h. ne on palautettu ilman GCE:n antamaa voimassa olevaa sarjanumeroa tai sarjanumeroa / eränumeroa on 
muutettu tai se on vahingoittunut.



8. Vakiotakuu ja/tai mahdollinen Pidennetty takuu ei kata ulkonäöllisiä vikoja ja kosmeettisia tai koristeellisia 
seikkoja kaikki Tuotteen toimintaan vaikuttamattomat osat mukaan luettuna. Tuotetta täytyy käyttää ja ylläpitää 
vastaavien ohjekirjojen suositusten mukaisesti, käyttöohjeessa annettujen ohjeiden laiminlyönti aiheuttaa 
Vakiotakuun ja/tai mahdollisen Pidennetyn takuun raukeamisen. GCE EI MISSÄÄN TAPAUKSESSA VASTAA 
VAKIOTAKUUN TAI PIDENNETYN TAKUUN PUITTEISSA MISTÄÄN SATUNNAISISTA TAI VÄLILLISISTÄ 
VAHINGOISTA. Lisäksi pätee, että GCE:n kokonaisvastuu ostajan suhteen Tuotteisiin liittyen ei ylitä 
takuuvaatimusten kohteena olevien Tuotteiden ostohintaa ja GCE on siten vapautettu kaikista tällaisten 
Tuotteiden kokonaisostohinnan ylittävistä vaateista.

9. NÄMÄ KORJAUSTOIMENPITEET OVAT OSTAJAN YKSINOMAISIA KORJAUSTOIMENPITEITÄ VAKIOTAKUUN 
JA/TAI MAHDOLLISEN PIDENNETYN TAKUUN RIKKOMISEN TAPAUKSESSA.



SINIRLI GARANTİ BEYANI                        
GCE PORTATİF OKSİJEN KONSANTRATÖRLERİ

GCE, her bir Zen-O™  ve Zen-O lite™  Portatif Oksijen Konsantratörü, parçaları ve aksesuarlarının (“Ürünler”) 
malzeme ve işçilik açısından kusursuz olduğunu, aşağıdaki şartlar altında garanti eder:

1. Tablolar, aşağıda listelenmiş ürünler için standart garanti süresini ve kapsamını belirler (toplu olarak “Standart 
Garanti”): 

ÜRÜN GARANTI SÜRESI KAPSADIĞI 
IŞÇILIK

KAPSADIĞI 
PARÇALAR

Zen-O™ Portatif Oksijen Konsantratörü 
(POK)

3 yıl veya 15,000 saat (hangisi önce 
gelirse).

POK içindeki süzgeçin garantisi 2 yıl 
veya 15,000 saat olarak kısıtlanmıştır 

(hangisi önce gelirse).

✓
Süzgeç takımı dahil değildir, 

sadece yedek parça
✓

Zen-O lite™ Portatif Oksijen Konsantratörü 
(POK)

3 yıl
POK içindeki süzgeç takımı 

garantisi 2 yıl veya 15,000 saat olarak 
kısıtlanmıştır (hangisi önce gelirse). 

✓
Süzgeç takımı dahil değildir, 

sadece yedek parça
✓

Süzgeç takımı / Modüller
Yedek parça olarak satılır 1 yıl ✓

Bataryalar, harici şarj cihazları ve güç 
kaynağı 1 yıl ✓

Tüm çantalar, arabalar 1 yıl ✓
Filtreler, kanüller, nemlendirici, 
servis aletleri, servis ekipmanı Garantisiz

2. GCE, sorumluluğu tamamen kendisinde olmak üzere, farklı sözleşmeler aktedebilir, burada belli Ürünler 
için Standart Garanti süresini aşan garanti süreleri belirlenebilir (“Uzatılmış Garanti”). Uzatılmış Garantiyle 
satılan Ürünler için, Uzatılmış Garanti, Standart Garantinin süresinin dolmasıyla Uzatılmış Garantinin süresinin 
dolması arasındaki süre zarfında, bu Ürünlerin onarımı veya değiştirilmesi ile ilgili iş ve nakliye masraflarını 
kapsamamaktadır. Uzatılmış Garantiye tabi Ürünlerde, Standart Garantinin süresinin dolmasıyla Uzatılmış 
Garantinin süresinin dolması arasındaki süre zarfında, onarım veya parça değişimi ile ilgili iş ve nakliye masrafları, 
alıcıya fatura edilecektir.



3. GCE, ÜRÜNLERİ İLE İLGİLİ, İŞBU BELGE DAHİLİNDE TANIMLANMIŞ OLAN STANDART GARANTİ VE TATBİK 
EDİLEBİLİR İSE UZATILMIŞ GARANTİ HARİCİNDE, YAZILI VEYA SÖZLÜ, SARİH VEYA ZIMNİ TÜM BEYAN VE 
GARANTİLERİ, YASALARIN MÜSAADE ETTİĞİ KAPSAMDA, AÇIKÇA REDDEDER. İşbu garanti devredilemez ve 
sadece GCE ürününün orijinal alıcısı için geçerlidir.

4. Standart Garantinin garanti süresi, GCE tarafından verilen faturada belirtilmiş olan satış tarihiyle başlar. Uzatılmış 
Garantinin mevcutsa, garanti süresi, Standart Garanti süresinin dolmasıyla başlar. Standart Garanti ve/veya 
Uzatılmış Garanti için garanti süresi, garanti dahilinde yapılan işler temelinde uzatılmaz.  Garanti süresi dışında 
yapılan onarım işlerinde, parça ve işçilik için standart 90 günlük garanti verilir.

5. GCE tarafından talep edilirse, alıcı, Ürünleri	 navlun peşin ödenmiş, GCE tarafından verilen bir Malzeme İade 
Numarası ile işaretlenmiş şekilde iade etmekle yükümlüdür.  GCE, Malzeme İade Numarası ile işaretli olmayan 
Ürünleri kabul etmez. Malzeme İade Numarası olmayan Ürün, alıcıya, kendi masrafına iade edilecektir.

6. Ürünler, yeni veya yenilenmiş ürünlerle onarılabilir veya değiştirilebilir.

7. Şu şartlar altında Standart ve/veya Uzatılmış Garanti feshedilir:Ürün; 

a. amacına uygun olmayan kullanım, istismar, yanlış depolama, kaza sonucu hasar, ihmal, fiziki hasar, duman 
(tütün veya elektronik sigara dahil), izinsiz modifikasyon veya onarıma maruz bırakılmışsa. 

b. Süzgeç takımının garantisi, cihaz düzenli olarak kullanılmıyorsa geçerliğini yitirebilir.

c. Kum, sıvı, böcek, hayvan kürkü veya başka yabancı cisimlerin içine girmesi sonucu oluşan hasar

d. Ürün veya parça spesifikasyonlarına aykırı, olağandışı elektrik yükü veya sıcaklık, nem, kondens gibi çevre 
şartları sonucu oluşan hasar 

e. Normal aşınma ve eskime sayılmayacak şekilde kullanım veya bunun sonucu oluşan hasar

f. GCE tarafından tedarik edilmeyen veya onaylanmamış parça ve malzemelerle onarılmış veya modifiye edilmiş

g. GCE kontrolü dışında şartlar sonucu oluşmuş hasar

h. GCE tarafından verilen geçerli seri numarası olmayan iade edilen veya seri numarası değiştirilmiş veya hasarlı

8. Standart ve/veya Uzatılmış Garanti, işlevsel olmayan parçalar dahil olmak üzere, görünüş hatalarını, kozmetik 
veya dekoratif parçaları kapsamaz. Ürün, ilgili kılavuzlarda belirtilen şekilde kullanılmalı ve bakımı yapılmalıdır. 
Kullanım kılavuzundaki işletim talimatlarına aykırı kullanım, Standart ve/veya Uzatılmış Garantiyi fesheder. GCE, 
HİÇBİR ŞART ALTINDA, STANDART VEYA UZATILMIŞ GARANTİ ALTINDA ARIZİ VEYA DOLAYLI HASARLARDAN 
SORUMLU TUTULAMAZ. Buna ek olarak, GCE'nin Ürünlerle ilgili olarak alıcıya olan mükellefiyeti, Ürünlerin alım 
fiyatını aşmamalıdır ve GCE, bu Ürünlerin toplam alım fiyatını aşan tüm taleplerden muafdır.

9. BU YASAL YOLLAR, STANDART VE/VEYA UZATILMIŞ GARANTİNİN İHLALİ DURUMUNDA ALICININ MÜNHASIR 
YASAL YOLLARIDIR.



سياسة الضمان المحدود
GCE لمكثفات الأكسجين المحمولة

تمنح شركة GCE ضمان على كل مكثفات الأكسجين المحمولة الجديدة Zen-O™  و Zen-O lite™ على أجزائهم الهيكلية والملحقات/الإكسسوارات المرتبطة بها 
)"لاحقا فقط المنتجات"( بمعنى أنها ستكون خالية من عيوب المواد والتصنيع مع التحفظ على الشروط التالية:

تحدد الجداول التالية فترة الضمان القياسية وحجم التغطية )يشار إليها مجتمعة باسم "الضمان القياسي"( للمنتجات المدرجة أدناه:   	)1

الأجزاء المشمولة بالضمان العمل المشمول 
بالضمان

فترة الضمان المنتج

✓ ✓
يستثنى من ذلك 
استبدال تجميع 

المنخل فقط.

3 سنوات أو 15000 ساعة أيهما يأتي.

يقتصر الضمان على مجموعة المنخل في POC على 
سنتين أو 15000 ساعة أيهما يأتي أولا..

 ™Zen-O

)POC( مكثف الأكسجين المحمول

✓ ✓
يستثنى من ذلك 
استبدال تجميع 

المنخل فقط.

3 سنوات

يقتصر الضمان على مجموعة المنخل في POC على 1 
سنة. 

 ™Zen-O lite

)POC( مكثف الأكسجين المحمول

✓ 1 سنة مجموعة المنخل / وحدات

يباع كقطع غيار

✓ 1 سنة. البطاريات، وأجهزة الشحن الخارجية، ومصادر 
إمدادات الطاقة،

✓ 1 سنة جميع الحقائب وعربات السحب

لا يوجد ضمان الفلاتر، الكانيولا، المرطب، أدوات الصيانة، معدات 
الصيانة

يمكن لشركة GCE ، وفقا لتقديرها الخاص، الدخول في عقود منفصلة تقدم بموجبها شركة GCE ضمانا فيما يتعلق ببعض المنتجات التي تتجاوز فترة  	)2
الضمان الخاصة بالضمان القياسي لهذه المنتجات )"الضمان الممدد"(.  بالنسبة للمنتجات التي تباع بضمان ممدد، لا يغطي الضمان الممدد تكاليف الاصلاح 

والشحن المرتبطة بأي إصلاح أو استبدال لهذه المنتجات قد يحدث بين انتهاء فترة الضمان الخاصة بالضمان القياسي وانتهاء فترة الضمان الخاصة بالضمان 
الممدد.  يتم تحميل المشتري جميع تكاليف الاصلاح والشحن المرتبطة بأي إصلاح أو استبدال للمنتجات الخاضعة لضمان ممدد والتي قد تحدث بين انتهاء فترة 

الضمان الخاصة بالضمان القياسي وانتهاء فترة الضمان الخاصة بالضمان الممدد.



باستثناء الضمان القياسي، والضمان الممدد إن وجد، الموضح في هذا المستند، تخلي شركة GCE بموجب هذا مسؤوليتها صراحة عن أي وجميع الإقرارات   )3
والضمانات، سواء كانت مكتوبة أو شفهية، سواء كانت صريحة أو ضمنية، فيما يتعلق بالمنتجات إلى أقصى حد يسمح به القانون. هذا الضمان غير قابل 

.GCE  للتحويل وينطبق فقط على المشتري الأصلي للمنتج من شركة

تبدأ فترة الضمان الخاصة بالضمان القياسي من تاريخ البيع كما هو مذكور في الفاتورة الصادرة عن شركة GCE. تبدأ فترة الضمان للضمان الممدد، إن وجد،   )٤
عند انتهاء فترة الضمان الخاصة بالضمان القياسي.  لن يتم تمديد فترة الضمان الخاصة بالضمان القياسي و / أو الضمان الممدد بناء على أي اصلاح ضمان يتم 

إجراؤه خلال فترة الضمان. أعمال الإصلاح التي تتم خارج أي فترة ضمان تكون لها فترة ضمان قياسيية لمدة ٩0 يوما على قطع الغيار والإصلاح المنجز.

إذا كان المشتري يعتقد أن المنتج لا يستوفي الضمان القياسي ، أو الضمان الممدد إن وجد ، كما هو مذكور في هذا المستند ، فيجب على المشتري الاتصال   )5
 ، GCE في غضون 2 أيام عمل من استلام المنتج ، وتقديم وصف للمشكلة وإثبات تاريخ الشراء. بموجب التوجيهات والتوصيات من قبل  شركة GCE بشركة

يجب على المشتري إرجاع المنتج عن طريق الشحن المدفوع مسبقا ، والتغليف بشكل صحيح في علية شحن معتمدة من قبل شركة GCE ومزودة بأرقام المواد 
التي سيتم ارجاعها التي تصدرها )الأرقام( شركة GCE. لن تقبل شركة GCE المنتجات غير المزودة برقم المواد التي سيتم ارجاعها. سيتم إرجاع المنتج غير المزود 

برقم مادة إلى المشتري على نفقة المشتري.

ستقوم شركة GCE، بموجب واجبها الحصري حسب الضمان القياسي و/أو الضمان الممدد، إن وجد، باستبدال أو إصلاح أي منتج لا يتوافق مع   )٦
الضمان المعمول به حسب اختيارها. يمكن إصلاح المنتجات أو استبدالها بعناصر جديدة أو بعناصر مجددة.

٧(  يتم ابطال صلاحية أي ضمان قياسي و / أو ضمان ممدد إذا تعرض المنتج )المنتجات( إلى الأمور التالية؛

عرضة للاستخدام غير المناسب أو سوء الاستخدام أو سوء التخزين غير السليم أو التلف العرضي أو الإهمال أو الأذى المادي أو عرضة للتدخين )بما في  أ( 
ذلك التبغ أو السجائر الإلكترونية( أو التعديل أو الإصلاح غير المصرح به.

قد يتم ابطال الضمان على مجموعة المنخل إذا لم يتم استخدام الجهاز بانتظام ب( 

إذا تضررت بسبب دخول الرمال أو السوائل أو الحشرات أو فراء الحيوانات أو غيرها من الأجسام الغريبة ج( 

إذا تعرضت للتلف بسبب الإجهاد الكهربائي غير العادي أو ظروف البيئة، مثل درجة الحرارة غير المناسبة والرطوبة والتكثيف في البيئة المحيطة  د( 
بالمنتج )المنتجات( أو نتيجة مواصفات الأجزاء الهيكلية.

تم استخدامها أو الحاق الضرر فيها بطريقة لا تعتبر استهلاك وتلف اعتيادي.  ه( 

GCE تم إصلاحها أو تعديلها باستخدام مكونات ومواد غير موردة أو مصرح بها من قبل شركة  )F

.)GCE( تضررت بسبب ظروف لا تخضع لمراقبة شركة ز( 

تم إرجاع المنتجات من دون رقم تصنيع صالح مزود من قبل شركة GCE أو إذا تم تغيير رقم التصنيع / رقم المجموعة أو اتلافه.  ح( 

لا يغطي الضمان القياسي و/أو الضمان الممدد، إن وجد، العيوب في المظهر أو المواد التحسينية أو الزخرفية، بما في ذلك أي أجزاء غير تشغيلية. يجب   )٨
استخدام المنتج والحفاظ عليه على النحو الموصى به في دليل المستخدم ذي الصلة، وعدم اتباع تعليمات التشغيل الواردة في دليل المستخدم سيؤدي إلى إبطال 

الضمان القياسي و / أو الضمان الممدد، إن وجد. لن تكون شركة GCE مسؤولة تحت أي ظرف من الظروف عن أي أضرار عرضية أو تبعية بموجب الضمان 
القياسي أو الضمان الممدد.  علاوةً على ذلك، يجب ألا تتجاوز المسؤولية الإجمالية لشركة GCE تجاه المشتري فيما يتعلق بالمنتجات مبلغ سعر شراء المنتجات 

التي تم تقديم المطالبة بشأنها، ويتم إعفاء شركة GCE بموجب هذا من أي مطالبة تزيد عن سعر الشراء الإجمالي لتلك المنتجات.

هذه التدابير هي تدابير جزاء حصرية للمشتري في حال تم خرق الضمان القياسي و / أو الضمان الممدد، إن وجد.  )٩
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